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1. INTRODUCCIÓN

 Tapachula es la segunda ciudad más poblada en Chiapas, después de la capital estatal, 
Tuxtla Gutiérrez, sin embargo, es la ciudad más importante en la frontera sur de México, si 
bien se encuentra ubicada a 31 km de Ciudad Hidalgo y 17 km de Talismán, los dos puentes 
fronterizos más importantes de la zona, Tapachula cuenta con infraestructura, diversos servicios 
y tiene una población constituida por 353,706 habitantes (INEGI, 2020). Su relevancia para los 
flujos migratorios en la región y en el continente americano radica en que, en esta localidad 
se concentran una serie de servicios tanto lícitos como ilícitos dirigidos a población migrante, 
oficinas de las instituciones gubernamentales migratorias, consulados, así como diversidad de 
Organizaciones de la Sociedad Civil y albergues.

La migración transfronteriza y circular de Guatemala a México ha existido de manera histórica, 
sin embargo, en los últimos años, se comienza a detectar un mayor número de asentamientos 
temporales de personas migrantes de diversas nacionalidades en el municipio, principalmente en 
el área urbana y en la zona centro, esto debido al dinamismo de los procesos migratorios a nivel 
internacional y las restricciones ejercidas para evitar los flujos irregulares. A esto se suma que un 
gran número de personas se encuentra a la espera para realizar trámites de regularización ante 
el Instituto Nacional de Migración (INM) y en procesos para registro y resolución de solicitud 
de refugio ante la Comisión Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR).  Tan solo en el primer 
semestre de 2021 la COMAR recibió 35.000 solicitudes de refugio, lo que representa el 70 
por ciento de las solicitudes de refugio a nivel nacional. Asimismo, en el mismo periodo el INM 
tramitó 13,063 Tarjetas de Visitante por Razones Humanitarias, lo que representa el 56.70% del 
total nacional.

Actualmente Tapachula se reconoce como un punto de tránsito, de estancia temporal y de 
destino, con una gran diversidad de perfiles migratorios en tanto nacionalidades, edades y 
situación migratoria. La Organización Internacional para las Migraciones (OIM), como parte de 
las actividades de la Matriz de Seguimiento al Desplazamiento (DTM, por sus siglas en inglés) 
durante la fase XI del Programa Regional sobre Migración, presenta este trabajo con la finalidad 
de proveer información actualizada sobre los perfiles de la población migrante residente en el 
centro de la ciudad. El objetivo es dotar de datos e información a las instituciones, organizaciones 
y todo ente que atienda al fenómeno migratorio y a las personas migrantes para que puedan 
tomar decisiones con un sustento metodológico.
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Parque Central Miguel Hidalgo, Tapachula, México. © IOM 2021
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 La DTM es un sistema para seguir y monitorear el desplazamiento y la movilidad de 
las poblaciones. Está diseñada para capturar, procesar y proporcionar información crítica a los 
tomadores de decisiones y al personal de respuesta durante emergencias, así como contribuir a 
una mejor comprensión de los flujos migratorios y las dinámicas de desplazamiento.

La DTM se compone de una serie de metodologías que permiten generar la cuantificación de las 
poblaciones migrantes, su distribución espacial por medio de la cartografía y la caracterización 
de sus perfiles. Esta metodología permite la producción de datos a nivel local y responde a las 
necesidades de información que se requieren en un periodo de tiempo establecido.  

La DTM consta de cuatro componentes estándar, y para fines de este estudio se usará el 
componente del Seguimiento a la Movilidad y Encuestas, el cual tiene como objetivo cuantificar 
la presencia de personas migrantes, y generar datos para conocer las características de las 
personas migrantes: perfil socioeconómico, las razones y duración del desplazamiento, así como 
la identificación de sus necesidades dentro de una ubicación definida con una frecuencia que 
capture dinámicas de movilidad. 

Ambos componentes se activan en el mismo momento, debido a que existe una necesidad para 
dimensionar la cantidad de personas residentes en la ciudad. Por lo que, al requerir realizar un 
ejercicio cuantitativo mediante encuestas, se deben generar los datos para la cuantificación de la 
muestra y por ende la orientación para el análisis estadístico que permita una extrapolación de 
datos recopilados. 

.

II. METODOLOGÍA
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II. METODOLOGÍA

Por ende, el proyecto se divide en dos fases:

1) Generación de datos sobre la presencia de personas migrantes: 

LÍNEA BASE A 
NIVEL DE MANZANA

RONDA 1 - 
FEBRERO 2021

LÍNEA BASE A 
NIVEL DE BARRIO

RONDA II - 
JUNIO 2021

LÍNEA BASE A 
NIVEL DE VIVIENDA

PILOTAJE RONDA III - 
JUNIO 2021

REGISTRO DE FLUJOS 
MIGRATORIOS SITIOS 
DE ALTA MOVILIDAD

RONDA I - 
JUNIO 2021

 Este ejercicio constó de dos rondas de tomas de datos, las cuales fueron identificadas 
como líneas base para el seguimiento a la movilidad (OIM, 2021). La primera ronda se efectuó 
durante febrero de 2021, se realizaron 53 entrevistas a informantes claves locales de la ciudad, 
principalmente comerciantes y personal de organizaciones no gubernamentales (ONG). Los 
resultados de esta ronda fueron la zonificación de área de estudio y se obtuvo la cuantificación 
inicial de 1.835 personas migrantes residiendo de manera temporal en el Centro de Tapachula.  
 
Además, se identificó que una gran parte de la población migrante reside en el sector  
nor-poniente. No obstante, esta zona se caracteriza por tener alta incidencia en robos con y sin 
violencia, por lo que el trabajo de campo en este sector fue reducido ante las medidas sugeridas 
por el Departamento de Seguridad de Naciones Unidas (UNDSS) en México.

Fuente: Elaboración propia

Ilustración 1. Proceso de levantamiento de línea base en Tapachula, Centro
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II. METODOLOGÍA

 Con la finalidad de poder recopilar más datos y mayores características de la movilidad de 
las personas migrantes, se realizó la ronda dos durante el mes de junio de 2021. El levantamiento 
de datos fue estructurado, se realizaron recorridos en el sector sur de la zona centro y en 
el nororiente, y se recorrieron 14 calles en dirección este-oeste. Se obtuvo un total de 104 
entrevistas a informantes claves representantes de la comunidad de migrantes de la localidad 
situados en centros públicos de concentración de personas migrantes1. Este ejercicio arrojó una 
cantidad estimada de 1.117 personas migrantes habitando el centro de la ciudad y su localización 
a nivel de barrios. 

Dentro de las lecciones aprendidas de estos ejercicios, destacan que la movilidad a lo interno 
de Tapachula por parte de las personas migrantes es alta, puesto que se pudo constatar que las 
personas migrantes se encuentran en constante movilidad. Esta fue la conclusión de un ejercicio 
de pilotaje correspondiente a la ronda 3, en junio anterior, para validación de datos de la ronda 
2 mediante un ejercicio de recopilación de datos a nivel de vivienda. En este ejercicio de pilotaje 
se realizó una visita a los barrios en los que fueron señalados como sitios con alta presencia de 
migrantes, no obstante, los hallazgos fueron que en una gran mayoría de los casos las personas 
migrantes se movilizaron a otras viviendas o localidades de Chiapas y por ello no fue posible 
identificarles, de manera que no fue posible la verificación esta cuantificación. 

En su lugar, se pudo determinar mediante el trabajo de campo que las personas migrantes 
pueden ser fácilmente identificadas en sitios de alta movilidad. Por ende, se llegó a la conclusión 
de realizar un ejercicio de registro de monitoreo de flujos en sitios previamente identificados en 
coordinación con colegas de la oficina de terreno de OIM en Tapachula. Este ejercicio de registro 
de monitoreo de flujos pudo cuantificar y registrar un total de 2.413 personas migrantes en los 
cuatro puntos de monitoreo de flujos.  

1 Estos centros públicos de concentración de migrantes se caracterizan por ser establecimientos físicos de entidades gubernamentales, inter agenciales y espacios públicos 
en la ciudad de Tapachula.
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II. METODOLOGÍA

2) Aplicación de encuestas para caracterizar perfiles sociolaborales. 

 La aplicación de encuestas tiene por objetivo conocer a profundidad una serie de aspectos 
de las personas migrantes para determinar los principales perfiles migratorios presentes en 
Tapachula centro. Esta encuesta se dirigió a personas migrantes mayores de 18 años presentes 
en puntos de monitoreo de flujos de Tapachula Centro y representantes de grupos de personas 
migrantes residentes en la ciudad.  

Algunos de los temas que se abordaron en estas entrevistas fueron los perfiles socioeconómico 
y laboral, las condiciones de vivienda y las principales necesidades a satisfacer, entre otros. Cabe 
mencionar que se realizó en trabajo interagencial con la Organización Internacional del Trabajo 
(OIT) para la definición de la información a recopilar, ante la necesidad de contar con datos 
sobre perfiles sociolaborales enfocados en trabajo infantil.  

Para ello se realizó un muestreo aleatorio estratificado por puntos de alta concentración 
de personas migrantes o punto de monitoreo, basado en el registro de monitoreo de flujos 
explicado anteriormente. El muestreo se realizó durante el mes de junio de 2021, en paralelo 
con el ejercicio de registro de monitoreo de flujos, y se encuestaron 382 personas migrantes 
en total. 

El análisis de datos se basó en la asignación de pesos muestrales por punto de monitoreo. Este 
valor es de utilidad para extrapolar las características de las personas entrevistadas al resto de 
las personas contabilizadas en cada punto de monitoreo. Con este análisis estadístico es posible 
conocer, mediante estimaciones, las características del total de personas que se contabilizaron 
en cada uno de los puntos de monitoreo mediante el registro. Para efectos del presente informe, 
se visualizarán los datos totales extrapolados. 
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{
 Del total de 382 encuestas realizadas, se obtuvieron 15 respuestas en las que no se 
aceptó el consentimiento informado, por lo tanto, a la hora de realizar la ponderación con el 
peso de la muestra, equivale a 96 casos. En cada análisis presentado en las tablas la variable ND 
corresponde al total de encuestas que no se aceptó el consentimiento informado. Las variables 
identificadas con NR y/o NS corresponde preguntas donde la persona encuestada prefirió no 
responder.

II. METODOLOGÍA

Fuente: Elaboración propia

TOTAL DE 
PERSONAS 

MIGRANTES 
CONTABILIZADAS 
POR PUNTO DE 
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FLUJO (PMF)

TOTAL DE 
ENTREVISTAS 
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PESO DE 
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POR PMF÷ =

TOTAL DE 
PERSONAS 

MIGRANTES 
CONTABILIZADAS 

POR PMF

TOTAL DE 
ENTREVISTAS 

POR PMF

PESO DE 
MUESTRA 
POR PMF× =

Ilustración 2. Proceso de levantamiento de línea base en Tapachula, Centro.
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Características sociodemográficas y ocupacionales

 De acuerdo con la población contabilizada de 2.413 personas, el 38 por ciento 
corresponde a personas provenientes de Honduras, seguido por Haití (26%) y El Salvador (11%). 
La mayor cantidad de personas migrantes provienen de América Central y el Caribe, con 59% y 
33% respectivamente, seguido por América del Sur (2%), África (2%) y Asia (1%). 

III. RESULTADOS

Gráfico 1. País de nacionalidad de las personas migrantes encuestadas

Fuente: Elaboración propia con base en el Registro de Monitoreo de Flujos en Tapachula.
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 El mayor porcentaje de respuestas completadas indicó que el lugar de residencia habitual 
anterior a llegar a México era Honduras (27%), seguido por Chile (13%) y Brasil (11%). De 
acuerdo con los resultados de la encuesta, las personas que indicaron su residencia habitual en 
países como Chile y Brasil son nacionales de Haití, llevaban algún tiempo residiendo en estos 
países y han decido migrar hacia Norteamérica.

Gráfico 2. País de residencia habitual de las personas migrantes encuestadas 

Fuente: Elaboración propia con base en el Registro de Monitoreo de Flujos en Tapachula.
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Sexo, orientación sexual y rango de edad

 Las mujeres representan el 29 por ciento del total de personas migrantes entrevistadas, 
mientras que los hombres representan el 67 por ciento. La división por sexo según nacionalidad 
es variada según corresponde; por ejemplo, para el caso de Guatemala, es mayor la cantidad de 
mujeres que de hombres (52 vs 48 % respectivamente) y en el caso de El Salvador, es la segunda 
nacionalidad que menos diferencia según sexo de las personas presenta. Por el contrario, hay 
otras nacionalidades que la cantidad de hombres es más marcada que el promedio general, tal 
es el caso de Cuba (86%) y otras como Ghana, República Dominicana, Bangladesh, Costa Rica y 
Colombia, de las cuales se reportan pocos casos de personas migrantes, pero en su totalidad del 
sexo masculino.

Los resultados de la encuesta evidencian que un 90 por ciento de las personas indicaron que su 
orientación sexual es heterosexual, y un 5 por ciento son personas LGTBIQ+ (118 personas), 
mientras que el otro 5 por ciento corresponde a no respuesta / no aplica. En la ciudad de 
Tapachula se ha visibilizado que las personas LGBTIQ+ están arribando debido a que huyen de 
sus países por ser víctimas de discriminación y violencia. El análisis por nacionalidad refleja que los 
países de donde más migran personas LGTBI+ corresponde a Honduras y Guatemala, y en un 
menor porcentaje Cuba y Nicaragua, siendo estos cuatro países los únicos de donde se reportan 
personas de dicha población.

El mayor porcentaje de la población se ubica en el rango de edad de 26 a 35 años (45%) y los 
rangos menos representados corresponden a personas de 46 a 55 años y de 56 a 65 años, con 
un 9 y un 1 por ciento respectivamente. La marcada presencia de grupos en edad laboral (19 a 
45 años) es un indicador de que esta migración tiene una tendencia a buscar sitios donde exista 
demanda de mano de obra por lo que, a su vez, será una migración siempre en desplazamiento. 
En la mayoría de los casos el porcentaje de hombres por rango de edad es mayor. Tanto en el 
sexo masculino como en el femenino, la mayor cantidad de población se concentra en el rango 
de edad de 26 a 35 años. 

III. RESULTADOS
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Gráfico 3. Orientación sexual, identidad de género, expresión de género y 
características sexuales de  las personas migrantes encuestadas por nacionalidad

Fuente: Elaboración propia con base en el Registro de Monitoreo de Flujos en Tapachula.



25

.

Gráfico 4. Edad y sexo de las personas migrantes entrevistadas 
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Fuente: Elaboración propia con base en el Registro de Monitoreo de Flujos en Tapachula.
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Nivel de escolaridad y ocupación

 En relación con el nivel de escolaridad, se comprobó que el 64 por ciento de las personas 
terminaron los niveles de primaria y secundaria, un 17 por ciento poseían preparatoria o 
equivalente, y un 10 por ciento contaba con un grado universitario o posgrado. La determinación 
según el sexo de las personas indica que el 88 por ciento de las que poseen universidad o 
posgrado son hombres. Al analizar las variables con respecto a la población total de cada sexo, 
para el caso de las mujeres, el mayor porcentaje de estas posee primaria (42%), mientras que 
para el caso de los hombres el 36 por ciento poseen secundaria.

Del total de 253 personas que indicaron poseer una carrera universitaria o posgrado, las 
profesiones de enfermería y administración son las más representadas con un 15 por ciento 
cada una; no obstante, en el caso de enfermería 68 por ciento son hombres y el 32 por ciento 
mujeres, y en administración la totalidad son personas del sexo masculino. La tercera profesión 
más representada corresponde a educación física con un 8 por ciento, mientras que otras como 
ingeniería agrícola e industrial, derecho y profesorado representan un 5 por ciento cada una. 
Otras 15 carreras, que se reportaron con porcentajes de 3 por ciento y menos, suman en total 
un 38 por ciento. 

Las personas encuestadas indicaron que en su país de origen el 65 por ciento eran personas 
empleadas y un 15 por ciento trabajaban por cuenta propia, es decir, un 80 por ciento laboraba 
o se dedicaba a alguna actividad, de los cuales, en su mayoría residían habitualmente en Honduras. 
En todos los países de residencia habitual, más del 50 por ciento de las personas migrantes 
se dedicaba a alguna actividad en su país de origen. Por el contrario, Haití es el país donde se 
reportan mayor porcentaje de personas desempleadas buscando trabajo (24%) y sin buscar 
trabajo (28%). Del total de población migrante por residencia habitual, Nicaragua es donde más 
porcentaje de personas se indica que realizaba actividades laborales por cuenta propia (32%).

III. RESULTADOS
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III. RESULTADOS

Fuente: Elaboración propia con base en el Registro de Monitoreo de Flujos en Tapachula.

Gráfico 5. Nivel de escolaridad de las personas migrantes entrevistadas por sexo.
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Gráfico 6. Situación laboral de las personas migrantes encuestadas por nacionalidad  
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Fuente: Elaboración propia con base en el Registro de Monitoreo de Flujos en Tapachula.
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Nivel de escolaridad y ocupación

 Contrario a los datos de ocupación en el país de residencia habitual, para el caso de la 
situación actual de las personas entrevistadas, el 41 por ciento de las personas indicaron que 
están desempleadas y buscando trabajo, mientras que apenas un 35 por ciento tiene empleo, y 
un 6 por ciento se encuentra trabajando por cuenta propia. Del total de personas entrevistadas 
por cada punto de monitoreo, el mayor porcentaje de las referidas a los puntos de Inmediaciones 
de la OIM y del Parque Central, son personas desempleadas (51% en cada caso),en el Mercado el 
44 por ciento están desempleadas y sin buscar trabajo, y a través de la Dirección de Atención el 
mayor porcentaje corresponde a personas empleadas, con un 57 por ciento. Esto último se debe 
a que en la ventanilla informativa implementa el Programa de Emergencia Social (PES) a través de 
la Secretaría del Bienestar.

Del total de personas que reportaron estar desempleadas o sin ingresos (1.339), el 27 por ciento 
recibe apoyo de familiares y amigos, y en igualdad de porcentajes el segundo mayor grupo indica 
que reciben remesas y apoyo gubernamental o de alguna organización (19 por ciento cada uno). 
Apenas un 9 por ciento indica sostenerse con ahorros y un 16 por ciento pide dinero en la 
calle, de los cuales, el mayor porcentaje de respuesta se dio en el Parque Central. Al realizar el 
cruce de esta variable por nacionalidad, se reportan 5 nacionalidades que no presentan personas 
desempleadas, por lo que se omiten en esta tabla (Ghana, República Dominicana, Bangladesh, 
Costa Rica y Colombia). El 40 por ciento de las personas desempleadas son nacionales de Haití, 
las cuales indican que se sostienen económicamente, en su mayoría, por el apoyo de familiares 
y amigos (39%). Por su parte, en la variable de personas que se sostienen económicamente 
por medio de ahorros, con respecto al total de personas por nacionalidad, las de nacionalidad 
de República Bolivariana de Venezuela y Cuba son las que tienen mayor porcentaje (24 y 23 % 
respectivamente). Del total de personas por nacionalidad, el mayor porcentaje de procedentes 
de Guatemala se sostiene económicamente mediante el apoyo de familiares y amigos, y por el 
contrario las que menos se reportan en esta variable son las de Nicaragua con apenas un 7 por 
ciento.   

Del total de personas que reportaron tener un empleo o actividad laboral (971), un 63 por 
ciento de estas indicaron que obtuvieron el trabajo por recomendación laboral de parte de una 
persona conocida y un 18 por ciento por búsqueda por medios propios. Muy pocas personas 
utilizan los medios de internet, impresos y contactos para encontrar trabajo (apenas un 1% en 
cada variable).

III. RESULTADOS
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Gráfico 7. Situación laboral al momento de la encuesta de las personas 
migrantes encuestadas

III. RESULTADOS
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Gráfico 8. Medio de sustento de las personas migrantes desempleadas encuestadas 
por nacionalidad 

Fuente: Elaboración propia con base en el Registro de Monitoreo de Flujos en Tapachula.
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III. RESULTADOS

Gráfico 9. Medio por el que encontraron trabajo las personas migrantes encuestadas

.

Fuente: Elaboración propia con base en el Registro de Monitoreo de Flujos en Tapachula.
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III. RESULTADOS

Nivel de escolaridad y ocupación  

 Con respecto a las personas que reportaron encontrarse laborando como empleadas 
o por cuenta propia, las actividades domésticas remuneradas representan el mayor sector con 
un 40 por ciento. El segundo sector más representado es el “suministro de agua, actividades 
de saneamiento, gestión de residuos y remediación” con un 18 por ciento del total. Estos dos 
sectores anteriores junto al “comercio al por mayor y al por menor (15%) representan el 73 por 
ciento de los sectores, mientras que otras actividades como alojamiento y comidas, industria, 
reparación de vehículos, salud humana y trabajo social, y actividades domésticas no remuneradas 
representan apenas el 1 por ciento cada una. 

El 100 por ciento del sector reportado en el Mercado corresponde a “comercio al por mayor y 
al por menor”. En todos los sectores excepto en las actividades de alojamiento, comidas o bares, 
la mayoría de las personas corresponde a hombres y es apenas en las actividades domésticas 
remuneradas donde se emparejan más los porcentajes, con un 44 por ciento mujeres y un 56 
por ciento hombres. Por el contrario, actividades como la fabricación o industria manufacturera, 
electricidad, reparación de vehículos, información y comunicación, salud y actividades domésticas 
no remuneradas propias del hogar representan los menores porcentajes de sectores (1 por 
ciento cada una) y corresponde 100 por ciento a sectores donde laboran sólo hombres.

En cuanto a la variable sobre cuántos trabajos ha tenido en México, difiere un poco del total de 
personas empleadas o por cuenta propia (971), ya que apenas 421 respondieron entre 1 y 6 
trabajos, mientras que el resto reportó cero trabajos, siendo en este caso el 83 por ciento de las 
respuestas. Por otro lado, el 13 por ciento indicó haber tenido al menos un trabajo y un 3 por 
ciento indicó 2 trabajos, las cantidades restantes (de 3 a 6 trabajos) representan valores de 1 por 
ciento o menos.

Con respecto a los motivos por los cuales las personas migrantes buscan trabajar en México, del 
total de 2.413 personas encuestadas, un 60 por ciento indicó que se debe a la inseguridad pública 
o la violencia en su país de residencia habitual, un 47 por ciento alegó que por la falta de trabajo 
en su país de residencia habitual y un 20 por ciento porque los trabajos en su país de procedencia 
son mal pagados, siendo en este caso Honduras el país de residencia habitual más representado 
en los tres casos con 31, 31 y 34 por ciento respectivamente. 

Los resultados en las consultas realizadas a la población objetivo sobre la situación laboral, 
evidencia que apenas un 8 por ciento, es decir 186 personas, que han trabajo en México han 
tenido un contrato laboral, mientras el mayor porcentaje (88 por ciento) evidencia la informalidad 
u otras formas de emplear a las personas migrantes.

.
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Fuente: Elaboración propia con base en el Registro de Monitoreo de Flujos en Tapachula.

Gráfico 10. Cantidad de trabajos en México de las personas migrantes encuestadas

.
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III. RESULTADOS

Gráfico 11.  Situación de formalidad laboral de las personas migrantes encuestadas

Fuente: Elaboración propia con base en el Registro de Monitoreo de Flujos en Tapachula.
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Nivel de escolaridad y ocupación

 Si bien con los resultados de la encuesta se evidencia que un 40 por ciento de las 
personas migrantes son empleadas o trabajan por cuenta propia, esto no indica que haya sido 
un trabajo estable o el único y tampoco que, a pesar de tener una opción laboral, no deban 
abandonarla por algún motivo, debido a que un 4 por ciento indican que tuvieron que dejar algún 
trabajo en México. Dentro de las principales razones destacan que recibieron malos tratos y/o 
discriminación, porque se terminó el contrato, porque recibieron otra mejor opción de trabajo 
o incluso por problemas de salud. 

Anteriormente se mencionó que un 35 por ciento de las personas entrevistadas indican que son 
empleadas y otro 5 por ciento labora por cuenta propia. De estas personas que desarrollan alguna 
actividad laboral, el 85 por ciento recibe el pago en efectivo y el 5 por ciento por transferencia 
bancaria. De estas, un 87 por ciento indicaron haber abierto la cuenta bancaria en un banco de 
México y apenas un 4 por ciento recibe el pago por otros medios como el cheque.

Con respecto a los principales usos que le dan al sueldo las personas que laboran, se destacan 
la compra de comida y vestido (88%), pagar renta (85%) y un 8 por ciento para mejoras de 
su vivienda en país de origen. La nacionalidad más representada en cada “uso” corresponde a 
Honduras, no obstante, en “usos” con menor peso (1%) como el “ahorrar para seguir viajando” la 
mayoría son en su caso provenientes de Haití. En igualdad de porcentajes (33% cada uno) el “uso” 
de “comprar cosas que hagan falta” está representado por tres nacionalidades (Cuba, Honduras 
y Nicaragua). Aunque vivienda representa el tercer mayor uso del sueldo (8%), este se distribuye 
en sólo tres nacionalidades de las trece indicadas, las cuales son El Salvador, Haití y Honduras con 
33, 15 y 52 por ciento en cada caso, mismo caso para el uso de “salud” (3%) con 20, 20 y 60 
por ciento respectivamente.

Las personas migrantes que residían en México al momento de la encuesta indicaron que apenas 
un 6 por ciento envían remesas a su país de origen. De estas, el mayor porcentaje corresponde 
a nacionales de Honduras; sin embargo, estas representan apenas un 13 por ciento del total de 
población hondureña que migra, mientras que en el caso de las de Senegal, el 31 por ciento envía 
remesas. Solamente Honduras, Haití, El Salvador y Senegal reportan envío de remesas. 

III. RESULTADOS
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III. RESULTADOS
Gráfico 12. Cantidad de personas migrante que dejaron su trabajo en el último 
año en México 

Fuente: Elaboración propia con base en el Registro de Monitoreo de Flujos en Tapachula.
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Gráfico 13. Medio de recepción de salario de las personas migrantes encuestadas
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Fuente: Elaboración propia con base en el Registro de Monitoreo de Flujos en Tapachula.
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Gráfico 14. Envío de remesas de las personas migrantes encuestadas por 
nacionalidad 

Fuente: Elaboración propia con base en el Registro de Monitoreo de Flujos en Tapachula.
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RESULTADOS:
VIVIENDA Y NECESIDADES PRIORITARIAS

40
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Vivienda y necesidades prioritarias

 Las cuarterías o pensiones y casas de renta se han convertido en el principal tipo de 
vivienda en donde se alojan las personas migrantes, con 29 y 28 por ciento respectivamente. En 
el sur del centro de Tapachula destacan las respuestas de cuarterías o pensiones (28%) del total 
reportado en este PMF), en el Mercado no se reportan cuarterías y, por el contrario, se reporta 
el mayor porcentaje de casas en renta (33%) seguido por la vivienda prestada (22%). En el Parque 
Central predomina las casas en renta (32%) y en Ventanilla Informativa las cuarterías (38 %). Del 
total de personas en situación de calle, el mayor número fue encuestada en el Parque Central (un 
57% de estas).

La mayoría de los entrevistados indicó que comparte su lugar de vivienda con 1 persona (16%), 
mientras que en igualdad de porcentajes reportaron compartir con 2 y 3 personas (15% cada 
una). Por otro lado, con cantidades representativas con 4 y 5 personas corresponden a 14 y 12 
por ciento. La tendencia es que entre más cantidad de personas comparte la vivienda menor 
es la representación. Es de destacar que un 80 por ciento de la población objetivo comparte 
habitación con hasta máximo 6 personas más, lo que denota un fuerte hacinamiento, esto es 
debido a que los precios de las rentas en Tapachula Centro han incrementado y la forma más 
viable de rentar es compartir el pago de renta con varias personas.

En cuanto a los servicios con los que cuenta la vivienda, el 94 por ciento indicó que tienen servicio 
de agua, el 72 por ciento saneamiento e higiene y 85 por ciento, energía eléctrica. Sólo un 13 
por ciento posee servicio de internet y un 10 por ciento servicio de T.V. Los servicios menos 
representados son electrodomésticos y el teléfono con 7 y 3 por ciento, respectivamente. Si 
bien el servicio de internet es escaso en los sitios de renta, este servicio comienza a ofertarse 
paulatinamente en más viviendas y/o cuarterías, ya que las personas migrantes han expresado su 
necesidad de una fuente de internet y los propietarios aumentan los costos de renta de espacios 
con internet.

En lo referente a la renta y el costo de vivienda, el 67 por ciento indicó que pagan mensualmente 
un promedio de 89 dólares estadounidenses, mientras que los que realizan el pago diario (4%), 
pagan en promedio 10 dólares, y para los casos semanal o quincenal, con un porcentaje igual e 
inferior al 1 por ciento, pagan entre 25 y 31 dólares. 

Los resultados de la encuesta evidencian que las necesidades prioritarias de las personas migrantes 
se centran en alimentación (77%), ingresos o empleo (77%) y alojamiento (65%). Las necesidades 
de protección, asistencia jurídica, educación y acceso a la información no dejan de ser importantes 
para algunos migrantes, pero están representadas en porcentajes del 16 por ciento a menos.

.
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Gráfico 15.  Tipo de alojamiento de las personas migrantes encuestadas 

Fuente: Elaboración propia con base en el Registro de Monitoreo de Flujos en Tapachula.
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Fuente: Elaboración propia con base en el Registro de Monitoreo de Flujos en Tapachula.

Gráfico 16. Necesidades prioritarias de las personas migrantes encuestadas 
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Vivienda y necesidades prioritarias  

 Algunas de las personas migrantes logran contar con el apoyo de organismos 
internacionales, un 40 por ciento de la población migrante en Tapachula centro cuentan con este 
tipo de apoyos. 

Los resultados de las entrevistas evidencian que entre las personas que viven con sus familiares, 
un 26 por ciento reporta la presencia de menores de 17 años habitando con estas, de los cuales, 
un 16 por ciento se dedica a actividades consideradas como laborales (trabajar por propina, 
vender o hacer productos para la venta y cuidar o atender a personas). Un 50 por ciento no 
realiza ninguna actividad y apenas un 3 por ciento asiste a la escuela o estudia.

Como se mencionó anteriormente, del total de personas que mencionaron vivir con menores 
de 17 años, indicaron que el 50 por ciento de las  Niñas, Niños y Adolescentes (NNA) no realiza 
ninguna actividad y un 32 por ciento no respondió. Al relacionar el sector de las actividades que 
realizan las personas menores de edad, el 80 por ciento indica que está relacionado a “Otro” 
sector, el cual corresponde a  menores sin actividad laboral o sin actividad en general, mientras 
que los porcentajes  de NNA con base en los resultados indican que un 9 por ciento se ubica 
en el sector de actividades domésticas no remuneras para el propio hogar y, en menor medida, 
educación, construcción y comercio al por mayor y al por menor. 

Del total de menores que se indica desarrollan alguna actividad, el 45 por ciento se dedica a 
actividades domésticas no remuneradas para el propio hogar y el segundo mayor porcentaje a 
educación (20%). En igualdad de porcentajes, (15%) se dedican a actividades de construcción 
y comercio. Por otro lado, el 30 por ciento de los menores que realizan actividades dedica 
alrededor de 5 horas a la semana, para el desarrollo de estas, las cuales se distribuyen en el sector 
de educación con 12 horas y en actividades domésticas no remuneradas para el propio hogar, 
con 18 horas. Las actividades de carácter laboral como construcción y comercio, corresponde a 
las que más horas dedican, entre 10 y 12 horas respectivamente, sin embargo, corresponde a las 
horas menos representadas del total.

.
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Fuente: Elaboración propia con base en el Registro de Monitoreo de Flujos en Tapachula.

Gráfico 17. Personas migrantes que viven con niñas, niños y adolescentes de  
17 años o menos.  
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Gráfico 18. Actividades que realizan las NNA reportadas 

Fuente: Elaboración propia con base en el Registro de Monitoreo de Flujos en Tapachula.
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Características de la migración

 El estudio identificó que de 2.413 personas encuestadas, la mayoría (47%) emprendió 
el viaje desde su país de residencia habitual entre dos semanas y tres meses atrás, y un 28 por 
ciento entre tres y seis meses atrás. Apenas un 11 por ciento indicaron que migraron el mismo 
día de la entrevista o hace menos de dos semanas, y un 1 por ciento confirmaron que llegaron 
el mismo día de la entrevista a México. Hay algunas personas migrantes que por diferentes 
razones han tardado más tiempo en llegar a México o bien, han decidido quedarse más tiempo 
en México y que corresponden a los que indican que salieron entre 6 a 12 meses (3%) y 12 
meses o más (5%) de su país de residencia habitual. La razón del breve tiempo de estancia en 
Tapachula obedece a que es una ciudad principalmente de paso y se busca obtener algún 
ingreso mientras se continua con la jornada migratoria a otros estados del país.

Una de las características principales de estos grupos de personas migrantes es que son personas 
en condición irregular, debido a que el 81 por ciento indica no tener un documento de 
regularización en México.

De las 351 personas que indicaron que sí poseen un documento de regularización, el 59 por 
ciento menciona que poseen el documento de visitante por razonas humanitarias.

Como se indicó, estas personas se han desplazado desde su país de origen por diversas razones, 
poco más de 1.000 personas (46%) indican que la violencia o persecución dirigida ha sido 
la principal razón y como segunda opción, con un 42 por ciento, se reportaron las razones 
económicas, esta última coincide un poco con los motivos de mejorar las condiciones laborales, 
en donde anteriormente en los motivos por los que buscan trabajo en México, indicaron como 
principales razones la falta de trabajo o trabajos mejor pagados, así como la facilidad de buscar 
trabajo fuera de su país de origen.

Cerca del 50 por ciento de las personas que migraron lo hicieron de manera solitaria 
(47% específicamente), mientras que un 40 por ciento viajó con su familia y un 9 por ciento 
lo hizo con un grupo de viaje. Por el contrario, el análisis por nacionalidad indica que personas 
provenientes de El Salvador, Guatemala y Costa Rica viajan en mayor proporción con su familia 
(54, 61 y 100 % respectivamente). Las personas que provienen de la República Bolivariana de 
Venezuela migran en su mayoría (42%) con un grupo de viaje.  En la mayoría de las nacionalidades 
las personas viajan solas, principalmente en las menos representadas.

.
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Fuente: Elaboración propia con base en el Registro de Monitoreo de Flujos en Tapachula.

Gráfico 19. Personas migrantes que cuentan con documentos mexicanos de 
regularización
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Fuente: Elaboración propia con base en el Registro de Monitoreo de Flujos en Tapachula.

Gráfico 20. Principales razones para migrar de las personas migrantes 
encuestadas
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Características de la migración

 Con respecto al total de personas que indicaron haber viajado con algún familiar, los 
siguientes porcentajes responden de manera exclusiva al total y no de manera acumulativa, debido 
a que corresponde a opciones de respuesta múltiple y para analizar los datos se individualizó la 
respuesta. Por lo tanto, un 63 por ciento indican haber viajado con su cónyuge o pareja, 
al igual que un 60 por ciento viajó con sus hijos o hijas, siendo ambos casos los porcentajes 
más representativos. Un 17 por ciento de los entrevistados indica que viajó con otro miembro o 
pariente y un 10 por ciento lo hizo en compañía de todo su núcleo familiar, mientras que apenas 
un 3 por ciento migró junto con su padre, madre o ambos.

Algunas de las personas que iniciaron este recorrido a través de varios países y tenían como 
punto de tránsito o destino México, del total de la población encuestada, el 55 por ciento 
indicó que continuará viajando y el 32 por ciento se quedará en Tapachula. Solo un 9 
por ciento se encuentra a la espera de tomar la decisión sobre su estadía o continuidad del viaje. 
En la mayoría de los puntos de monitoreo las personas dieron como respuesta que continuarán 
con su proyecto migratorio; sin embargo, en el Parque Central, el 40 por ciento indica que 
se quedaría en Tapachula, contra un 48 por ciento que seguirá su viaje. Las personas que se 
entrevistaron en el Mercado son las que representan el porcentaje más alto (22%) de las que no 
han tomado la decisión de si continuar viajando o quedarse en Tapachula. 

Del total de personas que indicaron que no han tomado la decisión de continuar su proyecto 
migratorio (207) el 40 por ciento indica que depende de encontrar un empleo para tomar 
la decisión, mientras que un 36 por ciento no lo ha hecho por motivos de dinero y un 24 por 
ciento está a la espera de arreglo de documentos. Cabe indicar que apenas un 3 por ciento indica 
que planea regresar su país de origen.

Como se indicó, cerca del 50 por ciento de las personas continuarán viajando; sin embargo, el 
49 por ciento tenía entre 1 a 3 meses de haber llegado a Tapachula al momento de la entrevista, 
el segundo mayor porcentaje con 25 por ciento, tenía menos de 1 mes, por lo que se esperaría 
se estén desplazando en las semanas o meses siguientes hacia otras ciudades o países. Como 
tercer mayor tiempo de estadía en la ciudad se encuentran las personas con 4 a 6 meses de 
permanecer ahí, los cuales se reportaron en su mayoría (65%) en la Ventanilla Informativa.

El tiempo de estadía que tienen previsto los entrevistados varía según las condiciones, posibilidades 
e intenciones; no obstante, el 30 por ciento indica que se quedarán según el tiempo que tarde la 
resolución migratoria y un 28 por ciento no tienen definido cuánto durarán. Por su parte, un 13 
por ciento definieron que se quedarán de por vida en la ciudad.

.
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Gráfico 21. Miembros de la familia con los que migraron las personas migrantes 

Fuente: Elaboración propia con base en el Registro de Monitoreo de Flujos en Tapachula.
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Gráfico 22. Planes de las personas migrantes de permanecer en Tapachula o 
continuar su trayecto migratorio

Fuente: Elaboración propia con base en el Registro de Monitoreo de Flujos en Tapachula.
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Fuente: Elaboración propia con base en el Registro de Monitoreo de Flujos en Tapachula.

Gráfico 23. Período de permanencia de las personas migrantes encuestadas en 
Tapachula, México 
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Fuente: Elaboración propia con base en el Registro de Monitoreo de Flujos en Tapachula.

Gráfico 24. Tiempo que planean quedarse en Tapachula, México las personas 
migrantes encuestadas
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Características de la migración

 Anteriormente se mencionó que cerca del 59 por ciento de las personas planean 
quedarse temporalmente en la ciudad de Tapachula, por lo que, a partir de la entrevista y 
ese porcentaje de respuesta, el 63 por ciento indicó como destino otra ciudad dentro del 
mismo país (México). Un 23 por ciento indicó que tienen previsto llegar a los Estados 
Unidos, un 1 por ciento a Canadá y menos del 1 por ciento ir a Honduras. 

Con respecto al total de personas que indicaron haber encontrado algún desafío desde el inicio 
de la pandemia en México, los siguientes porcentajes responden de manera exclusiva al total y 
no de manera acumulativa, debido a que corresponde a opciones de respuesta múltiple y para 
analizar los datos se individualizó la respuesta; no obstante, corresponde a respuestas poco 
representativas pero que se consideraron importante mencionar. 

En total, de las 2.413 personas migrantes encuestadas, el 9 por ciento indicó que tuvieron 
dificultad para continuar con el trabajo u otras actividades económicas y un 4 por ciento 
reportó el difícil acceso a los servicios de salud. En promedio, 82 personas indicaron que 
la calidad de la alimentación empeoró porque debieron gastar menos dinero en comida y 9 
por ciento que fueron diagnosticadas con COVID-19. Un total de 58 personas tuvieron difícil 
acceso a los servicios básicos y 47 migrantes tuvieron dificultad para enviar o recibir remesas. En 
menor representación con un 1 por ciento o menos, las personas mencionaron que un familiar 
o amistad enfermó de COVID-19 pero se recuperó o, por el contrario, fallecieron, que sufrieron 
discriminación, que tuvieron dificultadas para desplazarse al interior del país y que se les dificulto 
acceder a equipo de protección personal. 

En lo que refiere a los procesos de apertura de parte de la población local para integrar 
a las personas migrantes a la vida social en Tapachula, el 75 por ciento de la población 
objetivo indicó que sí perciben dicha apertura, pero a la vez un 30 por ciento indica haber sufrido 
discriminación por ser migrante. Por otro lado, un 69 por ciento de los 2.413 entrevistados 
afirma que le gustaría ser parte de alguna actividad recreativa con la comunidad local, siendo esta 
respuesta más negativa en el caso del Mercado Sebastián Escobar, en donde el 89 por ciento de 
los entrevistados en ese punto indicó no querer formar parte de ninguna actividad.

.
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Gráfico 25. País de destino final de las personas migrantes encuestadas

Fuente: Elaboración propia con base en el Registro de Monitoreo de Flujos en Tapachula.
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1 Los flujos migratorios que llegan a Tapachula son predominantemente de población 
con alta representación de nacionales de Honduras y Haití Las personas de Haití conforman 
un sector mayoritario entre las diversas nacionalidades identificadas, además se han establecido 
mayoritariamente en el centro de Tapachula debido a las crecientes redes de apoyo entre la 
población haitiana.

2 Una cuarta parte de las personas migrantes que llegan a Tapachula cuentan con 
estudios de nivel medio superior y superior por lo que este sector de población consta de 
mano de obra calificada que puede ser aprovechada para ocupar plazas laborales con poca tasa 
de asistencia. 

3 Para las personas migrantes es muy complicado encontrar un empleo en la 
ciudad de Tapachula ya que sólo 4 de cada 10 personas lo consiguen. Consecuentemente 
muchas personas buscan conseguir ingresos mediante el apoyo de la población local, otras 
personas migrantes y programas del gobierno o de organizaciones no gubernamentales.

4 La mayoría de las personas que consiguen empleo en la ciudad lo hacen mediante la 
recomendación de amigos o familiares (6 de cada 10) por lo que se expone que las redes 
de apoyo entre personas migrantes fungen como el principal medio de canalización laboral en la 
ciudad.

5 Las cuarterías y las casas en renta son los sitios más recurridos por las personas 
migrantes para alojarse en el centro de Tapachula, consecuentemente muchos de estos 
espacios presentan condiciones de hacimiento. Adicionalmente, la creciente demanda de estos 
espacios ha detonado que los precios de renta se eleven considerablemente y que las personas 
propietarias vean en la permanente presencia de personas extranjeros una oportunidad para 
obtener ingresos adicionales.

6 Las personas migrantes que residen en el centro de la ciudad tienen un alto 
margen de movilidad ya que buscan hacerse de un sitio de paso donde puedan descansar 
mientras atienden sus trabajos y/o realizan trámites para solicitar la condición de refugiado para 
después continuar con su jornada migratoria por México.

7 La violencia, en sus expresiones familiares, doméstica, de género y por 
crimen organizado o pandillas constituye el principal detonante para la migración 
centroamericana. Por esa razón, una importante cantidad de personas migrantes buscan llegar 
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a Tapachula y solicitar la condición de refugiados. Esto genera que las instituciones de la 
ciudad tengan una importante sobrecarga de trabajo que hace que demoren las atenciones 
de tres meses en adelante.

8           En Tapachula existe una marcada separación entre grupos de personas migrantes 
y población local, que si bien se ha flexibilizado por los lazos laborales, aún permanece con 
notoriedad. Consecuentemente, hay marcadas dificultades en la integración de la población 
migrante y ello deriva en que tengan que buscar diversos medios de subsistencia y que la estancia 
en la ciudad sea de breves periodos de tiempo. La permanente llegada de personas migrantes a 
la ciudad representa un área de oportunidad que pueden atender las instituciones de diversos 
sectores para atender la integración social y laboral.

Parroquía San Agustín, Tapachula, México. © IOM 2021
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