
Flujo de personas migrantes en situación de movilidad 
por las Américas: en puntos específicos de Panamá, 

Guatemala, Costa Rica y México. 
Abril – Junio, 2023

©
 O

IM
 2

02
3

MATRIZ DE SEGUIMIENTO 
DE DESPLAZAMIENTO



2

1. RESUMEN DE PRINCIPALES HALLAZGOS 
Los resultados que se presentan en este reporte corresponden a datos obtenidos a partir de la Matriz de 
Seguimiento de Desplazamiento (DTM por sus siglas en inglés) bajo el componente de monitoreo de flujos, 
en el periodo de abril a junio de 2023 en diferentes localidades de Panamá, Costa Rica, Guatemala y México. 
Entre los principales hallazgos sobresale que:

• Se encuestaron 7.500 personas migrantes en los puntos de monitoreo y se identificaron un total de 
16.833 acompañantes.

• Hubo una mayor cantidad de hombres encuestados (cerca del 60%) en los diferentes sitios de 
monitoreo.

• Las personas migrantes encuestadas eran en su mayoría adultas jóvenes entre los 26 a 35 años (46%).

• Se identificaron 57 nacionalidades diferentes. Destacó la presencia de personas migrantes de la 
República Bolivariana de Venezuela en Panamá (72%), Costa Rica (84%) y Guatemala (69%), mientras 
que en México las personas hondureñas fueron mayoría (33%).

• Las personas migrantes viajaron mayormente acompañadas por familiares (54%).

• En Panamá, un 59 por ciento de las personas migrantes viajaban con menores de edad. En México 
y en Guatemala cinco de cada diez personas migrantes viajaban con menores de 18 años. 

• El 73 por ciento de las personas migrantes encuestadas contaban con estudios en primaria o secundaria. 

• El principal factor de impulso que motivó la migración en las personas encuestadas en Costa Rica y 
Panamá corresponde con problemas económicos, en Guatemala con razones políticas, y en México 
con la búsqueda de contextos libres de violencia e inseguridad.

• El principal factor de atracción hacia los Estados Unidos de América y otros destinos alternativos fue la 
búsqueda de economía favorable y el acceso a empleo. 

• Se identificaron 220 personas gestantes o en periodo de lactancia (10%) en los monitoreos de 
Costa Rica, Guatemala y México.

• La primera necesidad más acuciante reportadas por personas migrantes en Panamá (27%) y en México 
(22%) fue el transporte mientras en Costa Rica fue la alimentación (32%). 

• Respecto a las necesidades por ser cubiertas para retornar voluntariamente a su país de origen, las 
personas migrantes en Costa Rica indicaron el acceso al empleo (62%) como en la principal, mientras 
que en México sobresalió el acceso a medios de subsistencia (71%).

• En los puntos de monitoreo de Panamá y México, nueve de cada diez personas migrantes viajaban con 
su cédula de identidad, tres de cada diez con un pasaporte vigente, uno de cada diez no tenía 
documentos.
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Los puntos de monitoreo seleccionados corresponde a localidades por donde transita personas que 
buscan llegar a América del Norte. El primer punto de cruce de las personas migrantes se ubica en la 
provincia de Darién, localizado en la frontera este de Panamá.

La provincia de Darién es una de las principales vías de comunicación que utilizan las personas migrantes 
provenientes de América del Sur, el Caribe, África y Asia. Es considerada una zona peligrosa debido a 
las características de la selva y la presencia del crimen organizado. 

Los siguientes puntos de monitoreo corresponden a localidades de Costa Rica, un país que por su 
ubicación geográfica funciona como un corredor migratorio para personas migrantes tras su paso 
por Panamá.  Continuando con la ruta migratoria hacia el norte de América, el próximo punto de 
monitoreo se localiza en Guatemala, donde las personas migrantes transitan por este país para seguir 
su viaje hacia México y así llegar a los Estados Unidos de América o el Canadá. 

México es el país de tránsito final de esta ruta migratoria, siendo Tapachula y Tenosique las principales 
localidades por donde transitan las personas migrantes en la frontera sur de México, tras su paso por 
América Central, América del Sur y otras regiones. Una vez en México, algunas personas migrantes 
optan por quedarse en este país, pues lo consideran como un destino final (9%) o alternativo de su 
viaje (26%).

Los ingresos irregulares con destino hacia América del Norte en Darién han crecido un 206 por ciento1 
y en Honduras han crecido un 82 por ciento2 en comparación con el segundo trimestre de 2022 con 
el segundo trimestre de 2023. 

 

2. CONTEXTO

1 Se registró un total de 35.661 ingresos de abril a junio de 2022 de personas y un total de 108.981 ingresos de abril a junio de 2023 de personas. Fuente: Los datos sobre ingresos      

a Panamá por la provincia Darién, son obtenidos a partir de las estadísticas oficiales del Servicio Nacional de Migración de Panamá: www.migracion.gob.pa/inicio/estadisticas 
2 Se registró un total de 41.158 ingresos de abril a junio de 2022 de personas y un total de 74.960 ingresos de abril a junio de 2023 de personas. Fuente: Los datos sobre ingresos 

a Panamá por la provincia Darién, son obtenidos a partir de las estadísticas oficiales del Instituto Nacional de Migración de Honduras: https://inm.gob.hn/estadisticas.html  
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La Matriz de Seguimiento de Desplazamiento (DTM) es una metodología global de la OIM que permite el 
monitoreo y seguimiento de poblaciones migrantes y desplazadas con el objetivo de analizar tendencias 
en la movilidad. Para este reporte se utilizó el componente de monitoreo de flujos.

Dentro de este reporte se incluye el perfil de personas migrantes en tránsito, que utilizó datos 
obtenidos en los meses de abril a junio de 2023 en distintas zonas fronterizas de Panamá, Costa Rica, 
Guatemala y México. 

• El monitoreo de flujos de Panamá se realizó en las provincias de Darién y de Chiriquí. Se recolectó 
información de 1.623 personas migrantes en tres localidades, el 37 por ciento en Yaviza, 35 por 
ciento en Gualaca y 28 por ciento en Metetí.

• En Costa Rica la recolección de información tuvo lugar en diferentes cantones. Se encuestaron 
1.842 personas migrantes, el 40 por ciento en Paso Canoas, 33 por ciento en Los Chiles, 10 por 
ciento en San José, ocho por ciento en Ciudad Neily, ocho por ciento en Liberia y uno por ciento 
en Upala.

• En Guatemala se encuestaron 1.956 personas migrantes, el 45 por ciento se recolectó en el 
municipio de Ayutla, el 35 por ciento en Esquipulas, 20 por ciento en Flores y menos del uno por 
ciento en la Ciudad de Guatemala. 

• En México, se encuestaron a 2.079 personas migrantes, 28 por ciento en Tapachula, 21 por ciento 
en Tenosique, 20 por ciento en Ciudad Juárez, 14 por ciento en Ixtepec, 11 por ciento en Tijuana, 
tres por ciento en Coatzacoalcos y tres por ciento Juchitán.

 

Limitaciones

Respecto a las limitaciones, pese a que la recolección de la información se da bajo la metodología 
DTM, se utilizan formularios adaptados al contexto local. Por tanto, los datos han sido homologados 
utilizando las preguntas que coinciden en los diferentes formularios. La totalidad de los datos no debe 
ser interpretada como una tendencia regional, puesto que hay limitaciones en la recolección de datos 
la cual fue realizada en horas, días, semanas y meses diferentes. Este reporte representa solo una 
aproximación de los datos y las características de las personas migrantes en tránsito por la región. 

Protección de Datos

Sobre la protección de datos y consideraciones éticas, en todos los puntos de monitoreo se aplicó el 
consentimiento informado a las personas encuestadas, en cumplimiento con los Principios de Protección 
de Datos de la OIM que reconocen tanto el derecho de las personas a proteger sus datos personales 
como la necesidad de la OIM de procesar tales datos en la tarea de cumplir con el mandato de la 
Organización en el ámbito de la migración.

3. METODOLOGÍA
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4. PERFIL DE LAS PERSONAS 
MIGRANTES EN TRÁNSITO

Esta sección presenta datos obtenidos en puntos de monitoreo en Gualaca y Darién, Panamá; en 
Ciudad Neily, Liberia, Los Chiles, Upala, Paso Canoas y San José, (Costa Rica); en Ayutla, en Ciudad 
de Guatemala, Esquipulas y Flores, (Guatemala); y en Ciudad Juárez, Coatzacoalcos, Ciudad Ixtepec, 
Juchitán, Tapachula, Tenosique, y Tijuana, (México). Se realizaron un total de 7.500 encuestas entre 
abril y junio del 2023. A continuación, se presenta la información de los puntos de monitoreo de 
flujos en diferentes variables. 

4.1. Sexo y edad

Independientemente del país de monitoreo, quienes mayor presencia tuvieron fueron las personas 
adultas jóvenes dentro del rango de edad de 25 a 34 años. Además, hubo mayor presencia de 
hombres encuestados que de mujeres en todos los puntos, sobresaliendo México con un 67 por 
ciento de hombres (Tabla 1). 

Tabla 1: Porcentaje de hombres, mujeres y personas entre 25 y 34 años en las 
personas migrantes encuestadas por país de monitoreo. 

Fuente: elaboración propia, 2023.

Panamá
n=1623 59% 41% 49%

Costa Rica
n=1842 56% 44% 46%

Guatemala
n=1956 54% 46% 48%

México
n=2079 67% 33% 42%

País 

Porcentaje 
de hombres  

Porcentaje 
de mujeres 

Porcentaje de 
personas entre 
25 y 34 años   
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4. PERFIL DE LAS PERSONAS 
MIGRANTES EN TRÁNSITO

4.2 Nacionalidad

El levantamiento de datos permitió identificar 57 nacionalidades diferentes distribuidas por los 
puntos y países de monitoreo. En los puntos de monitoreo de Panamá y Costa Rica se identificaron 
mayoritariamente las personas migrantes originarias del Caribe y América del Sur, mientras que, 
en Guatemala y México, además de las personas que viajaban desde América del Sur, las personas 
migrantes provenientes de Centroamérica tuvieron una representación significativa.

En Costa Rica (84%), Panamá (72%) y Guatemala (69%) destacó la presencia de personas 
migrantes provenientes de la República Bolivariana de Venezuela. Para el caso de México, también 
se identificaron personas de la República Bolivariana de Venezuela (23%), pero esta nacionalidad fue 
superada por el número de personas identificadas de Honduras (33%).

Las diferencias en nacionalidades entre los puntos de monitoreo pueden deberse a que las personas 
migrantes centroamericanas se suman a un flujo migratorio en tránsito y esto se refleja en los países 
ubicados más al norte del continente. En la tabla 2, se describe con más detalle los resultados para 
cada país. En el mapa 2, se muestra la distribución espacial por nacionalidades.  

País 

Tabla 2: Total y principales nacionalidades identificadas 
de las personas migrantes encuestadas por país de monitoreo

Fuente: elaboración propia, 2023.

Panamá
n=1623

36 nacionalidades 
diferentes

República Bolivariana de Venezuela 
(72%)

Haití (7%)
Ecuador (7%)
Otros (14%)

Costa Rica
n=1842

23 nacionalidades 
diferentes

República Bolivariana de Venezuela 
(84%)

Colombia (7%)
Haití (4%)
Otros (5%)

Guatemala
n=1956

23 nacionalidades 
diferentes

República Bolivariana de Venezuela 
(69%)

Honduras (19%)
Ecuador (4%)
Otros (8%)

México
n=2079

31 nacionalidades 
diferentes

Honduras (33%)
República Bolivariana de Venezuela 

(23%)
Guatemala (9%)

Otros (35%)

Total de nacionalidades 
identificadas

Principales 
nacionalidades

País 
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4.3. Grupos de viaje 

Los grupos de viaje se integran de manera heterogénea ya sea por sexo, nacionalidad, edad, entre otros, 
aunque hay una tendencia importante de las personas migrantes a viajar acompañadas de sus familiares. 
En Costa Rica (67%), Panamá (53%) y Guatemala (52%) las personas migrantes encuestadas 
viajaban en grupos con familiares. En México las personas migrantes viajaban en su mayoría 
solas (46%) (Gráfico 1). En el mapa 3 se muestra la distribución de los grupos de viaje por país de 
nacionalidad.

Gráfico 1. Distribución por grupo de viaje por país de monitoreo
Fuente: elaboración propia, 2023.

Panamá n= 1622. Costa Rica n= 1833. Honduras n= 1787. México n= 1438.
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4. PERFIL DE LAS PERSONAS 
MIGRANTES EN TRÁNSITO

Siria

Ucrania

Guyana
Sri Lanka

Bangladesh

República Bolivariana 
de Venezuela

Senegal

Nepal

Ecuador

Guinea

Estado 
Plurinacional de Bolivia

Ghana

Camerún
República

Democráticadel Congo

República 
Islámica del Irán

Afganistán

Somalia

Pakistán

Colombia

Nigeria

Chile

Angola

Perú

Chad
Sudán

India

Brasil

China
Mauritania

Malí

Guinea Ecuatorial
Benín

Togo

Burkina Faso

Albania

Kosovo

Iraq

Uzbekistán

Corea del Sur

Viet NamEritreaSurinam

Uruguay
Argentina

Burundi

±

0 3,500 7,0001,750
Km

Simbología

Grupos de viaje

Familiares

Familiares y No familiares

No familiares

Solo

Fuente: UN World Map. 
Nota: Este mapa es sólo para fines ilustrativos. Los límites y nombres que figuran en este mapa, así como las denominaciones utilizadas en el mismo, 

no implican su aprobación o aceptación oficial por parte de la Organización Internacional para las Migraciones.

Océano 
Pacífico

Océano Atlántico

Mapa 3: Porcentaje de conformación de los grupos de viaje por nacionalidad del total de 
personas migrantes encuestadas en Panamá, Guatemala, Costa Rica y México 

El Salvador

República Dominicana

Haití

Panamá

Guatemala

Cuba

Honduras

Nicaragua República Bolivariana de Venezuela

Colombia

Belice

México

Jamaica

Vista del detalle

Océano Índico

Mar Caribe

Detalle

A su vez las personas migrantes usualmente viajan con personas menores de edad. Panamá tuvo el 
mayor porcentaje de personas migrantes que viajaban con menores de 18 años (59%), seguido de 
México (51%) y después Guatemala (50%)3.

Porcentaje de personas que viajaban con menores de edad

59%
n=1364

50%
n=1574

51%
n=1411

Panamá Guatemala México

3   El monitoreo de flujos de Costa Rica no recopila información sobre acompañantes menores de edad. 



10

4. PERFIL DE LAS PERSONAS 
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4.4. Educación

Las personas migrantes con niveles bajos de educación (educación primaria y secundaria) 
representaron la mayor proporción en los datos analizados, esto se mantiene de manera similar 
en todos los países de monitoreo: 84 por ciento en Costa Rica, 70 por ciento en Panamá, 70 por 
ciento en Guatemala y 68 por ciento en México. Sin embargo, en el monitoreo de Panamá se identificó 
una alta presencia de personas con estudios universitarios terminados (15%), y en México, un mayor 
porcentaje de personas sin ningún grado de estudios (8%) (Gráfico 2).  

Gráfico 2. Nivel educativo de las personas migrantes encuestadas por país de monitoreo
Fuente: elaboración propia, 2023.

Panamá n= 1623. Costa Rica n= 1833. Guatemala n= 1852. México n= 2064.

4.5. Estado civil

Se observó una mayor prevalencia de personas migrantes casadas o en unión libre, y solteras. 
En Costa Rica quienes estaban casadas o en unión libre fueron mayoría. En cambio, en Panamá y México, 
las personas migrantes mencionaron en su mayoría estar solteras (Gráfico 3)4. 

Gráfico 3. Estado civil de las personas migrantes encuestadas por país de monitoreo
Fuente: elaboración propia, 2023.

Panamá n= 1623. Costa Rica n= 1838. México n= 2078.
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4  El monitoreo de flujos de Guatemala no recopila información sobre estado civil. 
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4. PERFIL DE LAS PERSONAS 
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4.6. Factores de impulso

La migración es un fenómeno multifactorial que no puede ser atribuida a una sola situación en específico. 
Factores relacionados a la pobreza, la falta de empleo, la violencia y la ausencia de servicios básicos son 
razones por las cuales las personas migrantes deciden abandonar su país de origen.

Los monitoreos de Panamá y Costa Rica permitieron ver que las personas migrantes dieron mayor 
importancia a problemas económicos y financieros. Para las personas encuestadas en Guatemala, 
el factor más mencionado fue que no veían un futuro en su país. En México, las personas migrantes 
consideraron que la violencia e inseguridad fueron los motivos por los que decidieron empezar un 
viaje migratorio (Tabla 3).

Tabla 3: Factores de impulso considerados importantes y 
muy importantes, por frecuencia y por país de monitoreo5

Fuente: elaboración propia, 2023.

Panamá
n=1623

Razones económicas y 
financieras (87%)

Inseguridad y violencia 
(55%) Razones políticas (34%)

Costa Rica
n=1842

Razones económicas y 
financieras (92%)

Inseguridad y violencia 
(74%) Reunificación familiar (44%)

Guatemala
n=1913

Sin un futuro en su país 
(42%) Razones políticas (31%) Inseguridad y violencia 

(28%)

México
n=1438

Inseguridad y violencia 
(78%)

Razones económicas y 
financieras (70%) Reunificación familiar (30%)

País Factores considerados importantes y muy importantes, por frecuencia

5   Pregunta de opción múltiple, corresponde con el número de respuestas y no al total de personas encuestadas

País Factores considerados importantes y muy importantes, por frecuencia
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4.7. Factores de atracción6

Además de los motivos asociados con abandonar el país de origen (factores de impulso), también hay 
factores que influyen en la decisión de elegir un país de destino, conocidos como factores de atracción. 
Al momento de escoger un destino, las personas migrantes priorizaron países donde lograran tener 
estabilidad económica, mejores oportunidades laborales y obtener un estatus de refugiado 
para ellas y sus familias. 

Datos obtenidos en Panamá, Costa Rica y Guatemala demostraron que las personas migrantes 
consideraron en mayor medida las condiciones socioeconómicas favorables y acceder a un 
empleo. En México, estas características socioeconómicas también fueron de suma importancia 
para las personas migrantes, no obstante, el acceso a procesos de determinación de refugio fue 
también mencionado (Tabla 4).

Tabla 4: Factores de atracción considerados importantes y
 muy importantes, por frecuencia y por país de monitoreo8

Fuente: elaboración propia, 2023.

País Factores considerados importantes y muy importantes, por frecuencia

Panamá
n=1623

Condiciones 
socioeconómicas favorables 

(82%)
Condiciones favorables para 
acceder a un empleo (81%) Estabilidad política (12%)

Costa Rica
n=1842

Condiciones 
socioeconómicas favorables 

(94%)
Condiciones favorables para 
acceder a un empleo (94%)

Acceso a procesos de 
determinación de refugio 

(69%)

Guatemala
n=1913

Condiciones 
socioeconómicas favorables 

(77%)
Condiciones favorables para 
acceder a un empleo (58%)

Descontinuación 
del Título 42 (13%)

México
n=1436

Condiciones favorables para 
acceder a un empleo (80%)

Acceso a procesos de 
determinación de refugio 

(66%)

Condiciones 
socioeconómicas favorables 

(48%)

País Factores considerados importantes y muy importantes, por frecuencia

6 Pregunta de opción múltiple, corresponde con el número de respuestas y no al total de personas encuestadas
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4.8. Viaje y destino

Conforme las personas atraviesan los puntos de monitoreo de flujos hacia el norte del 
continente, su tiempo de viaje se amplía. Las personas migrantes en Panamá habían iniciado su 
viaje migratorio una semana antes (43%) del momento de la entrevista. En Guatemala las personas 
que llevaban viajando alrededor de tres semanas (26%). En México resaltaron las personas migrantes 
que han viajado por más de cuatro semanas (55%) (Gráfico 4)7.

8  El monitoreo de flujos de Guatemala no recopila información sobre el país de destino alternativo.

En todos los países de monitoreo, los Estados Unidos de América destacó como el país de destino 
por las personas migrantes. Otros países como México o el Canadá también fueron mencionados como 
destino final en menor medida. (Mapa 4 y Tabla 5).  A las personas migrantes también se les preguntó 
sobre otro país de destino alternativo. México fue el destino alternativo que más se mencionó 
en Panamá y Costa Rica, mientras que el Canadá lo fue para el monitoreo de México8. 

País 

7  El monitoreo de flujos de Costa Rica no recopila información sobre la fecha de inicio de viaje de las personas migrantes. 

Gráfico 4. Inicio de viaje de las personas migrantes 
encuestadas en Panamá, Guatemala y México

Fuente: elaboración propia, 2023.
Panamá n= 1622. Guatemala n= 1913. México n= 1016.
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Fuente: UN World Map. 
Nota: Este mapa es sólo para fines ilustrativos. Los límites y nombres que figuran en este mapa, así como las denominaciones utilizadas en el mismo, 

no implican su aprobación o aceptación oficial por parte de la Organización Internacional para las Migraciones.
Nota: 50 personas no tenían un país de destino definido al momento de la encuesta.

Océano Pacífico

Océano Atlántico

Mapa 4: Países de destino final de las personas migrantes encuestadas en 
Panamá, Guatemala, Costa Rica y México
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Tabla 5: Principales países de destino final y alternativo 
de las personas migrantes encuestadas por país de monitoreo

Fuente: elaboración propia, 2023.

País de destino Estados Unidos de 
América (93%)

Estados Unidos de 
América (91%) 

Estados Unidos de 
América (92%)

Estados Unidos de 
América (74%) 

Otros países de 
destino

México, Canadá y 
Costa Rica Canadá y México México, Canadá y 

Honduras México y Canadá 

Principal país de 
destino alternativo México (20%) México (35%) N/D Canadá (14%)

País Panamá
n=1623

Costa Rica
n=1837

México
n=2079

Guatemala
n=1902
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5.9. Salud

La salud de las personas migrantes abarcó una gama de temas. La recolección de los datos fue diferente 
para cada sitio de monitoreo. Esto causó que la información sobre un mismo subtema de salud no 
estuviera presente en los cuatro países de análisis (en algunos casos se recolectó información de una 
misma variable en dos países). 

Para acudir a un servicio de salud las personas migrantes visitaron diferentes tipos de instituciones. 
En Costa Rica las personas migrantes acudieron principalmente a hospitales (41%), mientras que en 
México acudieron a las organizaciones no gubernamentales (27%). En ambos países se identificaron 
personas que no tuvieron acceso a servicios de salud (Gráfico 5)9.

Gráfico 5. Porcentaje de personas migrantes encuestadas en
 Costa Rica y México que acudieron a algún servicio de salud10

Fuente: elaboración propia, 2023.
Costa Rica n= 1703. México n= 1487.

 9  Los monitoreos de flujos de Guatemala y Panamá no recopilan información el acceso a servicios de salud.
10  Pregunta de opción múltiple, corresponde con el número de respuestas y no al total de personas encuestadas.
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 11 El monitoreo de flujos de Panamá no recopila información sobre personas gestantes o en período de lactancia.
 12 Los monitoreos de flujos de Guatemala y Panamá no recopilan información sobre salud materno-infantil.

Las personas migrantes se pueden encontrar con mayor frecuencia en situaciones de vulnerabilidad, 
con necesidades específicas de salud y que continuamente están rodeados de amenazas. Dentro de 
este grupo vulnerable y con necesidades en cuidados de salud se encuentran las personas migrantes 
en estado de gestación y en período de lactancia. 

El porcentaje de personas gestantes o en período de lactancia fue de 11 por ciento en Costa 
Rica, 11 por ciento en Guatemala y nueve por ciento en México. Además, en México cinco de 
cada diez personas gestantes o en período de lactancia requirieron de atención en salud materno infantil. 

Personas gestantes o en período de lactancia11

11%
n=795

11%
n=720

Costa Rica Guatemala

9%
n=583

México

Requirió de atención en salud materno-infantil12

17%
de las personas gestantes 
o en periodo de lactancia

Costa Rica México

55%
de las personas gestantes 
o en periodo de lactancia

4.10. Discriminación

Las personas migrantes pueden sufrir de discriminación, la cual se manifiesta de diversas formas ya sea 
por motivos étnicos, religiosos, de género, educativos, socioeconómicos, entre otros. Tanto en Costa 
Rica (37%) como en México (31%) las personas migrantes reportaron haber sido víctimas de 
discriminación durante su viaje. En ambos países, cuatro de cada diez personas migrantes reportaron 
haber sido discriminadas por motivos étnicos, religiosos y de género. (Tabla 6)13.

Tabla 6: Porcentaje de personas migrantes encuestadas que 
sufrieron algún tipo de discriminación en Costa Rica y México

Fuente: elaboración propia, 2023.

Costa Rica 37% 
n=1794

46% 
n=954

México 31% 
n=2022

47% 
n=541

País 
Sufrieron algún 

tipo de discriminación

Personas que identificaron la discriminación 
por motivos étnicos, religiosos y de género 

como factor de impulso

 13 Los monitoreos de flujos de Guatemala y Panamá no recopilan información sobre discriminación.
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4.11. Comunicación e información

Las personas migrantes utilizan distintas fuentes para informarse antes y durante su viaje migratorio. 
La fuente de información más utilizada por las personas migrantes en Panamá, Costa Rica 
y México fueron familiares y amigos que migraron previamente (Gráfico 6)14. Para mantenerse 
informados mientras viajan, las personas migrantes utilizaron distintos medios de comunicación. Los 
canales más utilizados para recibir información fueron vía WhatsApp en Costa Rica (69%), y 
el teléfono en Panamá (69%) y México (65%) (Gráfico 7)15.

 14 El monitoreo de flujos de Guatemala no recopila información sobre las fuentes de información para migrar.
 15 El monitoreo de flujos de Guatemala no recopila información sobre comunicación e información. 
 16 Pregunta de opción múltiple, corresponde con el número de respuestas y no al total de personas encuestadas.

Gráfico 6. Fuentes de información para preparar su viaje utilizadas por las personas 
migrantes en encuestadas en Panamá, Costa Rica y México16

Fuente: elaboración propia, 2023.
Panamá n= 1623. Costa Rica n= 1838. México n= 2078.

Gráfico 7. Principales canales de información utilizados por las personas migrantes 
encuestadas en Panamá, Costa Rica y México17 

Fuente: elaboración propia, 2023.
Panamá n= 1623. Costa Rica n= 1802. México n= 1000

 17 Pregunta de opción múltiple, corresponde con el número de respuestas y no al total de personas encuestadas.
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4.12. Documentación

La cédula de identidad fue el documento más mencionado con el que viajaban las personas 
migrantes encuestadas en Panamá (88%) y en México (87%). Solo dos personas de cada diez viajan con 
pasaporte vigente en Panamá y tres de cada diez personas lo hicieron en México. En México se tuvo 
el porcentaje más alto de personas migrantes que viajaban sin documentos (4%) (Tabla 7)18.

 18 Los monitoreos de flujos de Costa y Guatemala no recopilan información sobre documentos de identidad. 
 19 Pregunta de opción múltiple, corresponde con el número de respuestas y no al total de personas encuestadas.

Tabla 7: Porcentaje de personas migrantes encuestadas 
con documentos de identidad en Panamá y México19

Fuente: elaboración propia, 2023.

Panamá
n=351 88% 17% 8% 8% 2%

México
n=1917 87% 34% 16% 3% 4%

País Con cédula 
de identidad

Con pasaporte 
vigente

Con certificado 
de nacimiento

Con pasaporte 
vencido

Sin documentos 
de identidad

4.13. Intención de retorno al país de origen

Durante su viaje migratorio, las personas migrantes pueden considerar retornar a su país de origen. En 
el monitoreo de Panamá las personas migrantes manifestaron en mayor proporción que retornarían a 
su país de origen (65%). En Costa Rica (27%), México (17%) y Guatemala (5%) se tuvieron porcentajes 
menores de personas que retornarían a su país de origen (Gráfico 8). 

En los monitoreos de México (92%) y Panamá (59%) las personas migrantes que consideraron 
retornar a su país de origen lo harían en los en los próximos 2 meses o más, mientras que en 
Costa Rica retornarían tan pronto sea posible (57%) (Tabla 8)20.

Gráfico 8. Porcentaje de personas migrantes que retornarían a su país de origen por 
país de monitoreo

Fuente: elaboración propia, 2023.
Panamá n= 1295. Costa Rica n= 1762. Guatemala n= 1858. México n= 929

País Factores considerados importantes y muy importantes, por frecuencia

20 El monitoreo de flujos de Guatemala no recopila información sobre la temporalidad en la intención de retorno.

5%
17%

27%

65%

95%
83%

73%

35%

GUATEMALA MÉXICO COSTA RICA PANAMÁ
Sí No



 22 Pregunta de opción múltiple, corresponde con el número de respuestas y no al total de personas encuestadas.
 21 Los monitoreos de flujos de Panamá y Guatemala no recopilan información sobre los factores de atracción en la intención de retorno.
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Panamá
n=621

Tan pronto sea posible 
(40%)

En las próximas dos 
semanas (1%)

En los próximos 2 meses o 
más (59%)

Costa Rica
n=59

Tan pronto sea posible 
(57%) En el próximo mes (2%) En los próximos 2 meses o 

más (41%)

México
n=93 Tan pronto sea posible (7%) En las próximas dos 

semanas (1%)
En los próximos 2 meses o 

más (92%)

País Tiempo

Tabla 8: Tiempo en que las personas migrantes encuestadas retornarían
 a su país de origen en Panamá, Costa Rica y México

Fuente: elaboración propia, 2023.

Existen factores de atracción para que las personas migrantes encuestadas retornen 
voluntariamente a sus países de origen. En Costa Rica sobresale el obtener empleo (62%) y el 
aumento de la seguridad (57%). Mientras que en el caso de México destaca el acceso a medios de 
subsistencia (71%) y el acceso a fuentes de empleo (66%) (Gráfico 9)21.

Gráfico 9. Qué necesitan las personas migrantes encuestadas 
que volverían a su país de origen en Costa Rica y México22

Fuente: elaboración propia, 2023.
Costa Rica n= 261.  México n= 161
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4.14. Necesidades acuciantes

Las necesidades de las personas migrantes pueden variar por diferentes factores, por ejemplo, por el 
lugar de monitoreo de flujos o en función del tiempo que lleven en su ruta migratoria. Por tanto, en cada 
país de monitoreo de flujos se presentaron necesidades urgentes diferentes. En Panamá se identificó 
el transporte (27%), la alimentación (21%) y la ayuda médica (15%). En Costa Rica se observó que las 
necesidades más acuciantes fueron la alimentación (32%), generar ingresos/empleo (28%) y un alberge 
seguro (20%). En México, el transporte (22%), la alimentación (19%) y la asistencia legal (estatus migratorio 
y estatus de refugiado) (16%) fueron las tres necesidades acuciantes más mencionadas (Tabla 9)23.

Tabla 9: Frecuencia de principales necesidades acuciantes mencionadas por las 
personas migrantes encuestadas en Panamá, Costa Rica y México24 

Fuente: elaboración propia, 2023.

Primera necesidad Transporte (27%) Alimentación (32%) Transporte (22%)

Segunda necesidad Alimentación (21%) Generación de ingreso/
empleo (28%) Alimentación (19%)

Tercera necesidad Ayuda médica (15%) Albergue seguro (20%)
 Asistencia legal (estatus 
migratorio y estatus de 

refugiado) (16%)

País Panamá
n=1623

Costa Rica
n=1837

México
n=2079

 23 El monitoreo de flujos de Guatemala no recopila información sobre las necesidades más acuciantes.
 24 Pregunta de opción múltiple, corresponde con el número de respuestas y no al total de personas encuestadas.
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6. CONCLUSIONES 
La migración es un fenómeno complejo donde interactúan una gran cantidad de factores. Los datos 
obtenidos a partir de la Matriz de Seguimiento de Desplazamiento en puntos de monitoreo de Panamá, 
Costa Rica, Guatemala y México permiten conocer los cambios en los flujos de personas migrantes, 
sus características, las razones por las cuales han decidido migrar y sus necesidades más importantes 
durante su viaje hacia el norte de América u otros destinos alternativos. 

• Perfiles sociodemográficos: se identificaron 57 nacionalidades diferentes en los cuatro países de 
monitoreo. Resalta la presencia de personas originarias de la República Bolivariana de Venezuela, Haití 
y Ecuador en Panamá, Costa Rica y Guatemala. Por otro lado, en México, además de la nacionalidad 
de la República Bolivariana de Venezuela, destacaron personas migrantes de Honduras y Guatemala.

• Factores de impulso y atracción: la decisión de abandonar el país de origen se asoció a temas 
económicos, políticos y a la búsqueda de entornos libres de violencia y conflicto. Aunado a esto, 
destacaron las condiciones económicas estables, el acceso a oportunidades laborales y la obtención 
de asilo y refugio como factores que influyen al elegir un país de destino.

• Países de destino: los Estados Unidos de América es el país de destino final más escogido por las 
personas migrantes. Otros países de destino como México, Canadá o Costa Rica fueron también 
mencionados, pero en proporciones mucho menores o como destinos alternativos.

• Salud: cuando a las personas migrantes se les presentó un problema de salud, acudieron principalmente 
a hospitales, organizaciones no gubernamentales y a clínicas o centros de salud más cercanos. Dentro 
de la población migrante analizada, se identificaron grupos con necesidades en salud específicas 
como personas gestantes o en período de lactancia, personas adultas mayores y menores de edad.

• Discriminación: las personas migrantes afirmaron haber sufrido de discriminación durante su viaje 
principalmente por motivos étnicos, religiosos y de género los cuales destacaron como factores de 
impulso.

• Medios de comunicación: El teléfono es el canal más usado por las personas migrantes para 
recibir información, sin embargo, la comunicación cara a cara, WhatsApp y Facebook también son 
ampliamente utilizados.

• Identidad legal: el 97 por ciento de las personas migrantes viaja con algún documento de identidad, 
ya sea una cédula de identidad, un pasaporte (vigente o vencido) o un certificado de nacimiento. 

• Intención de retorno al país de origen: en todos los países de monitoreo hubo registro de 
personas que han pensado regresar a su país de origen. Las condiciones de empleo, ingreso y 
seguridad en su país de origen son factores que las personas migrantes consideraron que deben 
mejorar para optar por un retorno voluntario.

• Necesidades acuciantes: las personas migrantes consideraron más urgente satisfacer las necesidades 
de transporte, alimentación y la asistencia legal sobre su estatus migratorio. 
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