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godnosci ludzkiej i dobrobytu migrantow.
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|. WPROWADZENIE

KONTEKST

Po migracji spowodowanej wybuchem petnoskalowej wojny w Ukrainie w lutym 2022 roku,
najwieksza grupe migrantdbw w Polsce stanowig obywatele Ukrainy, w tym zaréwno uchodzcy
wojenni, jak i ci, ktorzy wyemigrowali do Polski przed lutym 2022 roku. Szacuje sie, ze 1,5 miliona
obywateli Ukrainy stanowi ponad trzy czwarte migrantow posiadajacych wazne zezwolenia na pobyt
w Polsce. Polskie organy porzadku publicznego odegraty kluczowa role we wspieraniu obywateli
Ukrainy po naptywie uchodzcow, a dynamika relacji miedzy ukrainskimi migrantami a polskimi
organami porzadku publicznego byta przedmiotem analizy poprzedniego raportu.

Wedtug stanu na kwiecien 2024 roku, w Polsce mieszka 413 000 obcokrajowcow spoza Ukrainy
posiadajacych zezwolenia na pobyt, co oznacza znaczny wzrost z 392 000 w 2023 i 298 000 w 2022.
Liczba Ukraincéw przebywajacych w Polsce nie wzrosta porownywalnie w tym okresie. Najwiekszymi
grupami narodowosciowymi wsréd obcokrajowcéw spoza Ukrainy sa Biatorusini (128 000), Gruzini (27
000), Hindusi (22 000) i Rosjanie (19 000).2 Liczby te uwzgledniaja zaréwno rezydentéw czasowych, jak
i statych, a takze obywateli Unii Europejskiej, ktorzy zarejestrowali swoj pobyt w Polsce. Tylko w 2023
roku wydano ponad 130 000 pozytywnych decyzji w sprawie zezwolen na pobyt czasowy dla migrantow
spoza Ukrainy, przy czym najwieksze grupy narodowosciowe to Biatorusini, Gruzini i Hindusi. Wraz ze
wzrostem liczby migrantéw, wzrosta rowniez liczba migrantow podejrzanych o popetnienie
przestepstwa (z 16 000 w 2022 do 17 000 w 2023, w tym obywatele Ukrainy).4> Mozna przypuszczac,
ze wzrosta liczba interakcji Polskiej Policji z migrantami, zaréwno w roli podejrzanych, ofiar
przestepstw, osob je zgtaszajacych, oraz w innym charakterze.

Poniewaz liczba migrantow spoza Ukrainy przebywajacych w Polsce stale rosnie, pojawita sie pilna
potrzeba zbadania réznych aspektéw procesow integracji, w tym interakcji z organami porzadku
publicznego i ich postrzegania. Z drugiej strony pojawiaja sie pytania dotyczace postaw i potencjalnych
uprzedzen z perspektywy polskich organow porzadku publicznego. Niniejsze badanie ma na celu
zapewnienie wgladu w interakcje, postrzeganie i potencjalne obszary poprawy w relacjach miedzy
migrantami spoza Ukrainy w Polsce a polskimi organami porzadku publicznego, ze szczegblnym
uwzglednieniem Polskiej Policji. Raport zawiera gtowne ustalenia badawcze, a takze zalecenia
dotyczace zarowno zaangazowania polskich organow porzadku publicznego w spotecznosci migrantow
spoza Ukrainy, jak i projektowania przysztych programéw humanitarnych.

I Urzqd do spraw CudzoziemcOw. 2024. Raport na temat obywateli Ukrainy (wg stanu na dzieri 30 kwietnia 2024 r))

2 Dane migracje.gov.pl. Data dostepu: 14 maja 2024

3 Dane uzyskane z Urzedu do spraw Cudzoziemcow

4 Dane uzyskane z Wydziatu Prasowo-Informacyjnego Biura Komunikagji Spotecznej Komendy Gtownej Policji

5 Jednak w przypadku niektOrych kategorii przestepstw liczba ta spadta, np. art. 178a § | kodeksu karnego, tj. prowadzenie pojazdu pod wptywem alkoholu.
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PYTANIA BADAWCZE

| Jakie doswiadczenia mieli migranci w Polsce z Policja Polska?

2 | Jakie doswiadczenia ma Policja Polska ze spotecznosciami migrantow?

3 | Jak migranci postrzegaja polskie organy porzadku publicznego?

4 | Jak Policja Polska postrzega spotecznosci migrantow?

Co obie grupy postrzegaja jako najwieksze problemy/obszary
wymagajace poprawy w interakcjach/relacjach miedzy obiema grupami?

KLUCZOWE DEFINICJE

Migrant:

Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (ang. IOM) definiuje migranta jako osobe, ktOra przemieszcza si€ lub
przemiescita si¢ przez granice miedzynarodowa lub w obrebie panstwa z dala od swojego zwyktego miejsca
zamieszkania. Przemieszczenie to moZe nastapicC niezaleZnie od statusu prawnego danej osoby, niezaleZnie od
tego, czy przemieszczenie jest dobrowolne czy mimowolne, jakie s3 jego przyczyny lub dtugo$¢ pobytu. Termin
,»migrant” jest zatem terminem zbiorczym, ktOry obejmuje rOZne rodzaje ruchOw i powody przemieszczania sie,
w tym czynniki ekonomiczne, spoteczne, polityczne lub Srodowiskowe.

Na potrzeby niniejszego badania zakresem badania objeto wytacznie migrantow niebedacych
narodowosci ukrainskiej, poniewaz poprzednl raport IOM Polska na ten temat koncentrowat sie
wytacznie na obywatelach Ukrainy w Polsce.

Policja Polska:

Umundurowana i uzbrojona formacja przeznaczona do ochrony bezpieczenstwa ludzi i utrzymania porzadku
publicznego, podlegta Ministrowi Spraw Wewnetrznych RP.!

Straz Miejska:

Umundurowana jednostka powotana przez rade gminy do ochrony porzadku publicznego na terenie
gminy, podporzadkowana wtadzom samorzadowym.?

Kluczowy Informator:

Osoby na stanowiskach kierowniczych lub zwiazanych ze spotecznoscia w organizacjach
pozarzadowych (ang. NGO), spotecznosciach humanitarnych i dyplomatycznych, ktore maja czesty
kontakt i doswiadczenie we wspieraniu migrantow w Polsce.

m Migranci a Policja Polska: Badanie percepcji, wyzwan i sposobow wzmocnienia relacji @ IO M
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2. METODOLOGIA

W badaniu zastosowano podejscie oparte na metodach mieszanych. Aspekt ilosciowy stanowity badania
ankietowe (49 ankiet z migrantami i 239 ankiet z funkcjonariuszami policji), a aspekt jakosciowy
wywiady z kluczowymi informatorami (5 wywiadow). Wszystkie ankiety zostaty przeprowadzone
anonimowo za posrednictwem internetowego narzedzia ankietujacego. Dane zostaty zebrane miedzy
grudniem 2023 a kwietniem 2024.

ANKIETY Z MIGRANTAMI

Ankieta skierowana do migrantow byta promowana za pomoca plakatow w przestrzeni publicznej,
udostepniana przez IOM i organizacje partnerskie oraz nagtasniana za posrednictwem kampanii w
mediach spotecznosciowych. Ankiety te byty catkowicie anonimowe, a dane zebrane za posrednictwem
internetowej platformy Enketo byty przechowywane na zabezpieczonym serwerze. Ankieta byta
dostepna w 16 jezykach (arabskim, bengalskim, angielskim, francuskim, gruzinskim, hindi, kurdyjskim,
paszto, perskim, polskim, rosyjskim, hiszpanskim, tadzyckim, tureckim, ukrainskim i wietnamskim).
Badanie rozpoczynato sie od krotkiego wprowadzenia. Udziat w ankiecie mogty wzia¢ wytacznie osoby
w wieku 18 lat i starsze, ktére wyrazity zgode na uczestnictwo. Nie zebrano zadnych informacji
umozliwiajacych identyfikacje poszczegdlnych osob uczestniczacych w badaniu. W ramach tego
badania uwzgledniono jedynie migrantow i uchodzcow spoza Ukrainy, poniewaz poprzedni etap
projektu badawczego dotyczacego relacji z organami porzadku publicznego koncentrowat sie wytacznie
na doswiadczeniach obywateli Ukrainy w Polsce. Raport z poprzedniego etapu projektu mozna znalez¢
na stronie DTM Polska.

WYWIADY Z KLUCZOWYMI INFORMATORAMI

Wywiady z kluczowymi informatorami (KI) zostaty przeprowadzone z przedstawicielami organizacji
pozarzadowych i misji dyplomatycznych z doswiadczeniem we wspieraniu spotecznosci migrantéw.
Wszyscy wybrani kluczowi informatorzy pracowali bezposrednio z migrantami w Polsce i dobrze
rozumieja uprawnienia polskich organéw porzadku publicznego, a takze polski system prawny.

Wywiady byty anonimowe, a kazdy z nich zostat przeprowadzony z jednym respondentem i dwoma
pracownikami IOM (jeden prowadzit wywiad, a drugi sporzadzat notatki), pod warunkiem, ze
respondent wyrazit zgode na rozmowe po krotkim wprowadzeniu.

ANKIETY Z FUNKCJONARIUSZAMI POLICJI

Ankiety online zostaty udostepnione przedstawicielom wybranych jednostek policyjnych w catej Polsce,
ktore nastepnie udostepnity je pracownikom w swoich jednostkach wedtug wtasnego uznania. Ankieta
udostepniona respondentom policyjnym zostata opracowana w porozumieniu z przedstawicielami
Policji Polskiej, ktorzy udzielili ostatecznej zgody przed rozpowszechnieniem ankiet. Ankiety byty
catkowicie anonimowe, a dane zebrane online za posrednictwem platformy Enketo byty przechowywane
na zabezpieczonym serwerze. Nie zebrano zadnych informacji umozliwiajacych identyfikacje
poszczegolnych o0s6b uczestniczacych w badaniu. Ankieta zostata wypetniona tylko przez
respondentow, ktorzy wyrazili zgode na udziat.

ZASIEG GEOGRAFICZNY

Podczas gdy ankieta z migrantami i wywiady z kluczowymi informatorami dotyczyty przede wszystkim
0s6b mieszkajacych lub pracujacych w rejonie Warszawy, ankieta z funkcjonariuszami policji uzyskata
odpowiedzi z jednostek w catej Polsce, ze znaczacym udziatem Gdanska (45% odpowiedzi), Olsztyna
(15%) i Rzeszowa (14%). Policjanci i policjantki pracujacy w Warszawie stanowili 8% wszystkich osob
uczestniczacych.
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STRUKTURA ANKIETY Z MIGRANTAMI

Narzedzie przeznaczone do ankietowania migrantow zawierato moduty dotyczace informacji
demograficznych, wczesniejszych doswiadczen z polskimi organami porzadku publicznego, znajomosci
mechanizmoéw sktadania skarg, gotowosci do skontaktowania sie z organami porzadku publicznego,
postrzegania organow porzadku publicznego oraz zainteresowania udziatem w potencjalnych przysztych
programach z udziatem organéw porzadku publicznego.

Informacje
demograficzne

Woeczesniejsze
interakcje z policja

Mechanizmy
sktadania skarg

Postrzeganie interakcji (w
odniesieniu do bezpieczenstwa,
sprawiedliwosci itp.)

Wiedza i doswiadczenie w
sktadaniu skarg dotyczacych
funkcjonariuszy prawa

Podstawowe informacje
demograficzne (ptec, wiek,...)

\

Kontakt w sytuacji Ogolne postrzeganie Gotowosc¢ do
alarmowej i innej policji uczestnictwa w
e - inicjatywach
Gotowos¢ do wezwania policji Szybkosc reakcji, wydajnosc, takich jak sesje pytaih i

i potencjalne bariery specjalne potrzeby itp.

odpowiedzi z organami porzadku
publicznego, prezentacje,
dziatania spoteczne itp.

STRUKTURA ANKIETY Z FUNKCJONARIUSZAMI POLICJI

Ankieta dla funkcjonariuszy policji sktadata sie z pieciu odrebnych modutow. Obejmowaty one
informacje demograficzne, doswiadczenia w pracy z migrantami (w tym szczegélnie pozytywne i
negatywne interakcje), postrzegane postawy migrantéw wobec organow porzadku publicznego,
postrzeganie migrantow i ich wptywu na prace policji, oraz sugestie dotyczace poprawy wzajemnych

relacji.

Informacje
demograficze

Woeczesniejsze interakcje z
migrantami

Podstawowe informacje
demograficzne (ptec, wiek,...)

Czestotliwos¢, znaczace
interakcje

Postawy migrantow
wobec organéw
porzadku publicznego

Postawy i ich przyczyny, czeste
problemy

\

Postrzeganie
migrantow

Poprawa wzajemnych
relacji

Postawy, uprzedzenia, wptyw
naptywu imigrantdéw na prace
policji

Dostepne zasoby i chec
uczestniczenia w
dziataniach
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3. PRZEGLAD WYNIKOW

e Tylko 10 procent respondentéw z
policji byto w stanie wymienié

Sposrod 49 respondentow |1 miato istniejace  inicjatywy poprawy
co najmniej jedna interakcje z interakcji z migrantami, takie jak
Bl polskimi organami porzadku warsztaty antydyskryminacyjne i

Publiczn.e.go. e ‘z.gt.oszonych szkolenia z zakresu praw cztowieka.
interakcji zostato zainicjowanych Znaczaca wiekszoé¢ (90%)
przez migrantow, podczas gdy 12 stwierdzita, ze takie inicjatywy nie

zostato zainicjowanych przez organy istnieja.
porzadku publicznego.
° \l,sz perspektywy  funkcjonariuszy
Mezczyzni  zgtaszali  interakcje organbw  porzadku  publicznego
? proporcjonalnie czesciej (9/30) niz wiekszos¢ interakcji z migrantami
kobiety (2/17). miata miejsce przy okazji
interwencji, a nastepnie interakcji
Najczestsze  rodzaje  interakcji zwiazanych z ruchem drogowym i
e obejmuja legitymowanie lub wymiana informaciji.
przestuchanie (7/22) oraz
thoszénie Ni.edozwo,lor.‘ego caynd ® Ankiety przeprowadzone  wsrod
Zadpolctoiil daess 'Z funkcjonariuszy  policji  ujawnity
' Wiekszo$¢ interakcji zostata negatywne stereotypy i osobiste
- oceniona jako przebiegajaca w uprzedzenia wielu z nich wobec
raczej dobrze lub bardzo dobrze. 9 migrantow.
z 22 interakcji zostato ocenionych
pozytywnie pod wzgledem kazdego @ Kluczowi  Informatorzy  zgtosili
kryterium (bezpieczenstwo, rutynowe profilowanie rasowe i
sprawiedliwosc, szacunek, 4 spoteczne ze strony policji,
komunikacja). wybieranie 0s6b o ciemniejszej
karnacji w celu sprawdzenia
Czternascie procent respondentow- dokumentéw i monitorowanie
o migrantow  stwierdzito, ze nie placowek  prowadzonych  przez
czuliby si¢ komfortowo dzwoniac migrantéw, takich jak restauracje
na policje w nagtych wypadkach, lub ustugi kurierskie.
jako gtowny powod podano bariere
jezykowa.

Zalecenia dla policji obejmowaty
w |W podnoszenie swiadomosci

Wedtug kluczowych informatorow kulturowej i kompetencji

D migranci  czesto nie czuli si¢ miedzykulturowych, ustanowienie
traktowani powaznie przez policje, policyjnych punktéw kontaktu dla
napotykali na bariery jezykowe lub grup migrantéw, informowanie
woleli kontaktowac sie w lokalnymi osob, ktore skontaktowaty sie z
organizacjami migranckimi z policja o przebiegu ich spraw,
powodu wczesniejszych oferowanie informacji w
negatywnych doswiadczen z preferowanym jezyku oraz
organami  porzadku publicznego, organizowanie spotkan na temat
zarowno w Polsce, jak i w ich krajach obowiazujacego prawa i lokalnych
pochodzenia. przepisow.

@IOM
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4. POSTRZEGANIE ORGANOW PORZADKU
PUBLICZNEGO PRZEZ MIGRANTOW

OPIS PROBY BADAWCZE]

W okresie od 26 grudnia 2023 do 19 kwietnia 2024 w badaniu wzieto udziat 49 migrantow spoza Ukrainy.
Sposrod nich 30 okreslito sie jako mezczyzni, a 19 jako kobiety. Siedemnascie oséb ankietowanych byto
w wieku od 18 do 29 lat, 19 w wieku od 30 do 39 lat, a 13 (mniej wiecej jedna na cztery) miato 40 lat
lub wiecej. Trzydziesci cztery osoby zgtosity ukonczenie studiow wyzszych pierwszego stopnia lub
wyzszych. Sposrod wszystkich osob ankietowanych 27 zgtosito, ze pracuje w jakims charakterze, przy
czym wiekszos¢ na stanowiskach petnoetatowych, podczas gdy 12 oséb byto bezrobotnych i aktywnie
poszukiwato pracy w momencie wypetniania ankiety. Pozostatych 10 oséb ankietowanych studiowato,
byto zajetych obowigzkami rodzinnymi lub nie mogto legalnie pracowac.

RYSUNEK I: 0SOBY ANKIETOWANE W PODZIALE NA WIEK | PLEC (N=49)

| Mezczyzni [ Kobiety

S0+ |II|

KRA) POCHODZENIA | MIASTO ZAMIESZKANIA

Sposrad wszystkich osob ankietowanych 8 pochodzito z Turcji, 6 z Federacji Rosyjskiej, 6 z Biatorusi, 4
z Afganistanu, 3 z Syryjskiej Republiki Arabskiej i po 2 z Nepalu, Kolumbii, Egiptu, Indii i Wtoch.
Pozostatych 12 osob pochodzito z innych krajow. Ogotem w badaniu wzieto udziat 23 osoéb pochodzacych
z Azji, 14 z Europy, 8 z Afryki i 5 z Ameryki Srodkowej lub Potudniowej. Trzydziesci siedem oséb
ankietowanych zgtosito zdolnos¢ rozumienia i uzywania jezyka angielskiego, 21 polskiego, 18
rosyjskiego i 6 ukrainskiego.

Sposrod 49 uczestnikow i uczestniczek, w momencie wypetniania ankiety 40 mieszkato w Warszawie.
Inne  wymienione lokalizacje to Konstancin Jeziorna, Krakow, to6dz, Grodzisk Mazowiecki,
Przezmierowo i Zyrardow. Odpowiedzi dotyczace dtugosci mieszkania w swoim miejscu zamieszkania
rozciagaty sie od 3 miesiecy do 37 lat. Ponad potowa osob ankietowanych zgtosita, ze mieszkata w
swoim miejscu zamieszkania przez co najmniej 2 lata.

Migranci a Policja Polska: Badanie percepcji, wyzwan i sposobow wzmocnienia relacji @ IO M
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DOSWIADCZENIA MIGRANTOW Z ORGANAMI PORZADKU PUBLICZNEGO

Sposrad wszystkich 49 migrantow i migrantek, ktorzy wzieli udziat w badaniu, 11 miato co najmniej
jedna interakcje z organami porzadku publicznego w Polsce. Sposrod tych oséb 4 miaty tylko jedna
interakcje, podczas gdy kolejne cztery doswiadczyty dwoch interakcji. Dwie osoby zgtosity trzy
interakcje, a jedna osoba zgtosita cztery interakcje. Dtuzszy pobyt w miejscu zamieszkania wiazat sie
srednio z wiekszg liczba interakcji z organami porzadku publicznego. Mezczyzni zgtaszali interakcje

proporcjonalnie czesciej (9/30) niz kobiety (2/17).

Szesnascie interakcji miato miejsce z Polska Policja, podczas gdy w innych przypadkach osoby
ankietowane kontaktowaty sie ze straza miejska lub nie byty pewne, z ktdra agencja sie kontaktowaty.

RYSUNEK 2: OSOBY ANKIETOWANE,
KTORE ZGLOSILY CO NAJMNIEJ JEDNA
INTERAKCJE, Z  POLSKIMI  ORGANAMI
PORZADKU PUBLICZNEGO W PODZIALE NA

RYSUNEK 3: LICZBA INTERAKCJI NA
OSOBE, (UWZGLEDNIONE TYLKO OSOBY
ANKIETOWANE, KTORE ZGLOSILY CO
NAJMNIEJ JEDNA INTERAKCJE) (N=11)
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Liczba interakgji

tacznie uczestnicy opisali 22 interakcje z organami porzadku publicznego. Siedem z nich obejmowato
legitymizowanie lub przestuchanie, 7 zgtoszenie przestepstwa, a 5 zatrzymanie w samochodzie. Inne
rodzaje interakcji, takie jak przeszukanie, zatrzymanie lub poszukiwanie informacji, byty zgtaszane
rzadziej. Na podstawie tych informacji interakcje zostaty skategoryzowane jako zainicjowane przez
organy porzadku publicznego (12 z 22) lub przez samych respondentow (10 z 22).

Migranci a Policja Polska: Badanie percepcji, wyzwan i sposobow wzmocnienia relacji
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OCENA DOSWIADCZEN Z ORGANAMI PORZADKU PUBLICZNEGO

Respondenci ocenili zgtoszone interakcje na podstawie czterech atrybutow: poczucia osobistego
bezpieczenstwa podczas interakcji, postrzeganej sprawiedliwosci w traktowaniu, szacunku i tatwosci
komunikacji. Wiekszos¢ interakcji zostata oceniona dobrze lub bardzo dobrze. 14 z 22 interakcji
zostato ocenionych jako w wiekszosci dobre lub bardzo dobre pod wzgledem szacunku,
bezpieczenstwa i sprawiedliwosci. Podobnie byto w przypadku 12 interakcji dotyczacych tatwosci
komunikacji. 9 z 22 interakcji zostato ocenionych pozytywnie pod kazdym wzgledem.

Jednak tylko 5 z 22 opisanych interakcji odbyto sie bez zadnych problemoéw. Ogolnie zgtoszono 31
problemodw, przy czym najczesciej zgtaszano bariere jezykowa (12) i brak zrozumienia obowiazujacego
prawa (6). Wielu respondentow zgtosito takze nadmierng podejrzliwos¢, naduzywanie wtadzy i
zaniedbania. Zapytane o mozliwe poprawy w doswiadczanych interakcjach, trzy osoby nie byty w stanie
zaproponowac zadnych ulepszen. Ogoélnie rzecz biorac, wymieniono 59 mozliwych ulepszen, przy czym
komunikacja (15), postawa (9) i poszanowanie praw respondentéw (6) byty najczesciej wymienianymi
sugestiami.

POSTRZEGANIE ORGANOW PORZADKU PUBLICZNEGO

Niezaleznie od tego, czy mieli jakiekolwiek interakcje z polskimi organami porzadku publicznego, czy
nie, uczestnicy ankiety zostali poproszeni o ocene swojego postrzegania polskich organéow porzadku
publicznego na pieciostopniowej skali w trzech wymiarach opracowanych przez Skogan i Hartnetta:!
uprzejmosc, responsywnos¢ i skutecznos¢. Uwzgledniono réwniez dodatkowy atrybut dotyczacy
uwzgledniania specjalnych potrzeb.

Wiekszos¢ respondentow stwierdzita, ze ich postrzeganie organéw porzadku publicznego jest w
wiekszosci pozytywne pod wzgledem uprzejmosci, skutecznosci i zaspokajania specjalnych potrzeb.
Jednak kryterium responsywnosci otrzymato najnizsza ogoélna ocene - tylko 21 uczestnikow zgtosito
pozytywne postrzeganie w tym zakresie. W przypadku wszystkich atrybutow najczesciej wybierana
opcja byta ocena neutralna - ani pozytywna, ani negatywna.

Sposrod wszystkich 49 osob ankietowanych, 14 ocenito swoje postrzeganie polskich organéw porzadku
publicznego jako w wiekszosci pozytywne we wszystkich czterech wymiarach. Jednak sposrod 11 osob
ankietowanych, ktore miaty jakiekolwiek interakcje, tylko 1 osoba pozytywnie postrzegata wszystkie
cztery atrybuty. Ponadto mezczyzni zdawali sie bardziej krytycznie ocenia¢ organy porzadku
publicznego, wystawiajac 13 z 15 negatywnych ocen w poszczegoélnych wymiarach percepcji.

SKLADANIE SKARGI NA DZIALANIA FUNKCJONARIUSZA

Siedem o0séb stwierdzito, ze potrafitoby ztozy¢ skarge na dziatania funkcjonariusza organéw
porzadku publicznego, ale zadna z nich nie zrobita tego w przesztosci. Kolejne 7 oséb chciato ztozyc
skarge w przesztosci, ale nie zrobito tego z réznych powodow: niewiedzy jak to zrobi¢ (3), braku
wiary w sens tego dziatania (3), bariery jezykowej (3), braku danych osobowych danego
funkcjonariusza (3), braku poczucia bezpieczenstwa (2) i zniechecenia przez bliska osobe (1) lub
funkcjonariusza organdw porzadku publicznego (1).

Czternascie os6b ankietowanych stwierdzito, ze nie rozwazatoby ztozenia skargi w przysztosci, podajac
jako najczestsze powody brak wiedzy na temat tego, jak postepowac (10) i bariere jezykowa (8). Wsréd
osob, ktore zgtosity, ze moga rozwazac ztozenie skargi w przysztosci (35), najczesciej wybierang
metoda byto ztozenie skargi przez Internet (26) i osobiscie na posterunku policji (21).

1Skogan, W. G. and S. M. Hartnett. 1997. Community Policing, Chicago Style. Oxford University Press, New York
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RYSUNEK 4: POSTRZEGANIE QRGANOW PORZADKU PUBLICZNEGO W CZTERECH
WYMIARACH:RESPONSYWNOSC, UPRZEJMOSC, SKUTECZNOSC | ZASPOKAJANIE
SPECJALNYCH POTRZEB (N=49)
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GOTOWOSC DO SKONTAKTOWANIA SIE Z ORGANAMI PORZADKU PUBLICZNEGO

Osoby ankietowane zostaty zapytane o gotowos¢ do skontaktowania sie z polskimi organami porzadku
publicznego w nagtych sytuacjach oraz innych okolicznosciach. Czterdziesci dwie osoby stwierdzity, ze
czutyby sie komfortowo kontaktujac sie z organami porzadku publicznego w nagtych przypadkach, a 45
czutoby sie komfortowo kontaktujac sie z nimi w jakis sposob w sytuacjach nienagtych. Najczesciej
wymieniana przyczyna braku poczucia komfortu, zarowno w stanach nagtych (6), jak i nienagtych (4),
byta bariera jezykowa. Jesli chodzi o sytuacje nagta, strach przed kara za nieuzasadnione wezwanie
(5), strach przed zniewazeniem podczas wezwania (3), a takze sama interakcja (3), byty najczesciej
zgtaszanymi powodami braku komfortu.

Najwazniejsze sugerowane obszary poprawy dotyczace linii alarmowej obejmowaty dodanie opcji
jezyka angielskiego (31), dostarczenie informacji na temat tego, czego mozna sie spodziewaé po
kontakcie (20), zapewnienie anonimowosci (15) i upewnienie sie, ze dzwoniacy rozumieja swoje prawo
do nawiazania potaczenia (13). W przypadku kontaktu niezwiazanego z nagtymi wypadkami
najwazniejsze sugestie obejmowaty zapewnienie ttumaczenia ustnego (31), udzielenie informacji,
czego mozna sie spodziewacé po rozmowie (19), upewnienie sie, ze dzwoniacy rozumieja swoje prawo
do wykonania potaczenia (18) i zapewnienie anonimowosci (16). Dodatkowo wsrdd ankietowanych
kobiet istotna sugestia byta mozliwos¢ rozmowy z kobieta, zaréwno w nagtych wypadkach (6/19), jak i
w pozostatych sytuacjach (5/19).

,Musze mie¢ pewnosc, ze ttumaczenie na jezyk angielski jest
dostepne aby komunikowac sie z organami porzqdku
publicznego. W przeciwnym razie nigdy nie czutabym sie
bezpiecznie. ~ Bardzo boje sie wszelkiego rodzaju

nieporozumien i niezrozumienia, czy braku mozliwosci
obrony.”

Trzydziestotrzyletnia kobieta pochodzaca z Turcji

Na koniec uczestnicy badania zostali poproszeni o ocene checi uczestnictwa w roznych zajeciach z
lokalnymi organami porzadku publicznego w skali od 1 do 5, gdzie 1 wskazat na niechec, a 5 na znaczna
ched uczestnictwa. Wszystkie aktywnosci zostaty ocenione podobnie wysoko, przy czym wydarzenie
integracyjne byto nieco bardziej popularna opcja (3,8) w poréwnaniu z innymi, a oprowadzenie po
komisariacie policji byt mniej popularna (3,4).

RYSUNEK 5: SREDNIA GOTOWOSC DO UCZESTNICTWA W WYDARZENIACH Z LOKALNYMI
ORGANAMI PORZADKU PUBLICZNEGO W SKALI 1 - 5 (N=49)
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5. PERSPEKTYWA KLUCZOWYCH INFORMATOROW

POSTRZEGANIE INTERAKCJI MIEDZY POLICJA A SPOLECZNOSCIAMI
MIGRANTOW

Przeprowadzono wywiady z czterema kluczowymi informatorami, aby uzyska¢ dodatkowa perspektywe
na relacje miedzy organami porzadku publicznego a spotecznosciami migrantow. Osoby te zajmuja
stanowiska kierownicze oraz zwiazane z obstuga spotecznosci w organizacjach pozarzadowych i
placowkach dyplomatycznych, w ramach codziennej pracy zapewniajac wsparcie spotecznosciom
migrantow.

Charakter interakgc;ji

Wedtug kluczowych informatoréow interakcje miedzy migrantami a policja sa inicjowane gtownie przez
funkcjonariuszy policji i przewaznie z migrantami ptci meskiej. Interakcje inicjowane przez migrantki
sg czesto zwigzane ze sporami domowymi lub przemoca domowa. Wydaje sie rowniez, ze migrantki
czesciej dzwonia na policje, aby zgtosic incydent i sa bardziej sktonne do ztozenia skargi na konkretnego
policjanta. Interakcje inicjowane przez policje z migrantami ptci meskiej zwykle koncentruja sie na
reakcji na podejrzane lub niezgodne z przepisami zachowanie, oraz na naruszenie prawa drogowego, a
w niektorych przypadkach eskaluja do brutalnych aresztowan i przeszukiwan. Trzecig kategorig
wymienionych interakcji byto posrednie zaangazowanie w dziatania policji w wyniku bycia swiadkiem
przestepstwa.

Analiza wywiadow z kluczowymi informatorami pozwolita zidentyfikowac kilka kwestii problemowych
dotyczacych interakcji miedzy migrantami a policja, w tym:

* Profilowanie spoteczne w oparciu o takie czynniki, jak kolor skoér, jezyk, czesto pte¢ i zawodd,
szczegolnie widoczne w przypadku osob zatrudnionych w niskoptatnych zawodach.

* Niedostateczne dostarczanie informacji w jezykach uzywanych lub rozumianych przez migrantow.
* Brak empatii i wrazliwosci kulturowej wobec migrantow.

* Przekonanie, ze migranci przebywaja nielegalnie w Polsce.

* Niechec¢ do przyjmowania odpowiedzialnosci za przypadki z udziatem migrantow i kierowanie ich
do innych instytucji, w szczegoélnosci Strazy Granicznej.

Wiekszos¢ interakcji, ktorych kluczowi informatorzy byli swiadkami lub o ktorych zostali
poinformowani, miata charakter negatywny, jednak niektore osoby zauwazyty, ze pozytywne interakcje
zwykle dotycza migrantow, ktorzy mieszkali w Polsce przez dtuzszy czas (np. dekade lub dtuzej).

Biegta znajomos¢ jezyka polskiego, wysoki poziom integracji, kompleksowe zrozumienie lokalnych
przepiséw i procedur oraz znajomos¢ dziatania réznych instytucji wytonity sie jako kluczowe czynniki
przyczyniajace sie do rozpowszechnienia pozytywnych interakcji z policja wsrdod tej grupy
demograficznej. Wspomniane skuteczne interwencje policji byty zwigzane z przypadkami przemocy
domowej i zastraszania dzieci w szkole. Jeden z respondentow przypisywat ten trend dwom
podstawowym czynnikom: zaangazowaniu nieletnich w takie sprawy oraz przewadze policjantek
zajmujacych sie nimi.

Postrzeganie policji przez migrantow

Wedtug kluczowych informatoréw, ze wzgledu na przekonanie, ze wielu funkcjonariuszy policji posiada
negatywne uprzedzenia wobec migrantow, istnieje nieche¢ do zaangazowania sie w interakcje z
policja. Zdaniem kluczowych informatoréow wielu migrantow moze odczuwac¢ odmienne traktowanie w
zaleznosci od kraju pochodzenia lub statusu imigracyjnego, a w wielu przypadkach ze wzgledu na
niemoznos$¢ skutecznego wypowiadania sie w jezyku polskim lub obrony swoich praw w jezyku
ojczystym.

@IOM
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Podkreslono, ze migranci nie postrzegaja samej instytucji policji jako z natury skorumpowanej lub
niekompetentnej. Ten sentyment nie rozcigga sie jednak na wszystkich funkcjonariuszy policji, gdyz
wielu migrantow zgtaszato negatywne interakcje sktaniajace do rozwazan o zgtoszeniu skargi na
konkretnych funkcjonariuszy. Niemal wszystkie interakcje, o ktorych migranci informowali kluczowych
informatoréw, miaty negatywny wydzwiek, co dodatkowo wzmacniato ich nieufnos¢ wobec organow
porzadku publicznego.

Zauwazono, ze na skutek wczesniejszych negatywnych doswiadczen z organami porzadku publicznego
w krajach pochodzenia, a takze dominujacego poczucia, ze migranci nie sa traktowani powaznie
podczas inicjowania kontaktu, oraz wskutek napotykania barier jezykowych, wielu migrantéw decyduje
sie na kontakt z lokalnymi organizacjami zorientowanymi na migrantow, a nie z organami porzadku
publicznego. W sytuacjach, w ktorych migranci angazuja sie bezposrednio w dziatania organow
porzadku publicznego, kluczowi informatorzy zaobserwowali rozczarowanie czesto wyrazane przez
migrantow w odniesieniu do jakosci otrzymywanych odpowiedzi, sposobu traktowania, lub
postepowania w przypadku incydentow.

Postrzeganie migrantow przez Policje

Na podstawie spostrzezen kluczowych informatoréw, zostato ujawnionych kilka gtownych kwestii
dotyczacych postrzegania i zachowan funkcjonariuszy policji wobec migrantow:

* Profilowanie spoteczne odpowiada za wiele interakcji miedzy migrantami a policja. Zjawisko to
polega na nieproporcjonalnie czestszym sprawdzaniu dokumentéw u osob o ciemniejszej karnacji,
a takze monitorowaniu placowek obstugiwanych przez migrantéw, takich jak restauracje.

» Zatozenie dotyczace korelacji miedzy nisko ptatnym zatrudnieniem w spotecznosciach migrantow a
zwiekszong sktonnosciag do dziatalnosci przestepczej. Jako przyktady wymieniono dostawcow
jedzenia oraz kierowcow przewozdw osobowych typu Uber lub Bolt.

* Kluczowi informatorzy wspominali o czestym uzywaniu nieodpowiedniego jezyka przez funkcjonariuszy
policji podczas interakcji z migrantami.

* Istotne przypadki nieporozumien wynikajace z braku swiadomosci kulturowej i biegtosci jezykowej.

* Niechec¢ funkcjonariuszy do bezposredniego kontaktu z obcokrajowcami, czesto polegajaca na
kierowaniu ich do Strazy Granicznej zamiast samodzielnego rozwiazywania ich problemow.

Wszyscy kluczowi informatorzy, z ktorymi przeprowadzono wywiady, podkreslali roznice w traktowaniu
migrantow w poréwnaniu z traktowaniem obywateli polskich. Kluczowi informatorzy stwierdzili, ze
kwestig priorytetowa jest, aby policja rozumiata znaczenie traktowania spotecznosci migrantow z
takim samym szacunkiem i godnoscia, jak traktowaliby Polakow.

IOM - Materiaty szkoleniowe policji, © Alexey Shivrin 2024
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Rekomendacje kluczowych informatorow

« Zwiekszenie swiadomosci i wrazliwosci kulturowej wsrad funkcjonariuszy policji;

« Budowanie zaufania i wspotpracy poprzez ustanowienie funkcjonariuszy odpowiadajacych za
obstuge poszczegdlnych grup migrantow oraz nawiazywanie relacji z liderami spotecznosci
migrantow;

« Dawanie regularnych aktualizacji na temat poczynionych zgtoszen;

« Zapewnienie jasnych i dostepnych informacji w jezykach preferowanych przez migrantow, zwtaszcza
na komisariatach policji;

« Organizowanie regularnych sesji informacyjnych na temat obowiazkéw prawnych oséb
mieszkajacych w Polsce oraz na temat lokalnych przepisow i regulacji;

« Stworzenie mechanizméw umozliwiajacych migrantom wyrazanie obaw i zadawanie pytan;

« Prowadzenie dalszych badan nad rodzajami i przyczynami przestepstw popetnianych przez
migrantow, w celu zbadania potencjalnych przyczyn wynikajacych z warunkow spoteczno-
ekonomicznych i cech jednostkowych, a nie narodowosci lub statusu migracyjnego;

« Zwiekszenie empatii wobec cudzoziemcoéw wsrdd funkcjonariuszy policji poprzez podkreslenie
niezwykle trudnej sytuacji, w ktorej znajduje sie wielu migrantow. Podnoszenie $wiadomosci na
temat wyzwan, przed jakimi czesto staja migranci w celu znalezienia zatrudnienia, przestrzegania
procedur prawnych zwigzanych ze statusem migracyjnym, a takze trudnosci, z jakimi mogli sie
spotka¢ w swoich krajach pochodzenia. Funkcjonariusze organéw porzadku publicznego powinni
budowac wieksza empatie rowniez wobec tych, ktorzy musieli podjac¢ niskoptatna prace, na
przyktad w branzy dostawy zywnosci, ze wzgledu na swoje trudne potozenie.

Dodatkowe zalecenia wynikajace z wywiadow

Kluczowi informatorzy, z ktorymi przeprowadzono wywiady, wyrazili gtdwnie negatywne poglady na
temat tego, w jaki sposob wiekszos¢ funkcjonariuszy organéw porzadku publicznego wchodzi w
interakcje z migrantami. Jednoczesnie kluczowi informatorzy podzielili sie nadzieja na poprawe
relacji miedzy policja a spotecznosciami migrantéw. Biorac pod uwage istotna role, jaka organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego i placowki dyplomatyczne odgrywaja we wspieraniu spotecznosci
migrantow w Polsce, wazne jest, aby budowac zaufanie i promowac pozytywne relacje robocze
miedzy tymi podmiotami a Polskg Policja. W zwiazku z tym zaleca sie rowniez, aby inicjatywy
programowe majace na celu poprawe interakcji policji ze spotecznosciami migrantow obejmowaty
réwniez zaangazowanie szerszej gamy podmiotow wspierajacych migrantéw w Polsce.

' E 3__ ]

I0OM - warsztaty z policja, © Alexey Shivrin 2024
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6. POSTRZEGANIE MIGRANTOW PRZEZ POLICJE

ANKIETA Z ORGANAMI PORZADKU PUBLICZNEGO: PRZEGLAD PRZYKLADU

W marcu 2024 przeprowadzono anonimowa ankiete internetowa z udziatem 238 policjantow z 11
jednostek w catej Polsce. Wiekszos¢ osob ankietowanych stanowili funkcjonariusze i funkcjonariuszki
prewencji (178 odpowiedzi), co podkresla w ankiecie silng reprezentacje oséb pracujacej na pierwszej
linii. Wsrdd osob ankietowanych reprezentacje znalezli rowniez funkcjonariusze i funkcjonariuszki
ruchu drogowego (13), sledczy kryminalni (23), oraz naczelnicy i naczelniczki jednostek (3).

RYSUNEK 6: TOZSAMOSC PLCIOWA 0SOB RYSUNEK 7: WIEK 0SOB ANKIETOWANYCH
ANKIETOWANYCH (N=238) (N=238)
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Poziom doswiadczenia zawodowego respondentow byt zréznicowany, ze znacznym udziatem wczesnych
i Srednich etapow kariery. Trzydziesci jeden procent zgtosito, ze ma od roku do pieciu lat
doswiadczenia, 40 procent zgtosito od 6 do 15 lat, a 26 procent miat ponad 16 lat doswiadczenia w
egzekwowaniu prawa. Najsilniej reprezentowanym miastem byt Gdansk, w ktorym pracowato ponad
100 respondentoéw i respondentek wypetniajacych ankiete, nastepnie Olsztyn (37 odpowiedzi) i Rzeszéw
(33 odpowiedzi).

RYSUNEK 8: Odsetek respondentéw na miasto (N=238)
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INTERAKCJE Z MIGRANTAMI
Czestotliwosci interakcji z migrantami byty zréznicowane. Dwa razy w miesiacu (24%) i raz lub dwa
razy w tygodniu (22%) byty najczesciej wybieranymi opcjami, co sugeruje regularne, ale nie codzienne
interakcje dla wielu funkcjonariuszy i funkcjonariuszek. Odpowiedzi prawie nigdy (26%) oraz codziennie

(9%) reprezentowaty skrajne opcje, przy czym czesc¢ oséb ankietowanych rzadko spotykata migrantow,
zas mniejsza grupa codziennie wchodzita w interakcje z migrantami.

RYSUNEK 9: NAJCZESCIEJ ZGt ASZANE RODZAJE INTERAKCJI Z MIGRANTAMI (N=176)*
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Wedtug 66 procent osob ankietowanych interwencje — mianowicie egzekwowanie prawa lub
reagowanie na sytuacje nagte — zostaty zidentyfikowane jako jeden z najczestszych rodzajow
interakcji. Interakcje zwigzane z ruchem drogowym wystepowaty na poziomie 33%, podczas gdy 27%
0s6b zgtosito udzielanie informacji jako gtéwna forme interakcji. Rzadziej wystepujace interakcje
obejmowaty zbieranie informacji / przestuchiwanie (11%) oraz zgtaszanie zdarzen lub udzielanie
pomocy (6%).

Wiekszos¢ interakcji opisano jako bez wydzwieku pozytywnego lub negatywnego (44%), co sugeruje
neutralne doswiadczenie w wiekszosci spotkan. Jednoczesnie respondenci, ktorzy zgtaszali interakcje
z migrantami, najczesciej zgtaszali réwniez najbardziej negatywne postrzeganie tych interakcji, w
poréwnaniu z respondentami, ktorzy rzadziej wchodzili w interakcje ze spotecznosciami migrantow.

RYSUNEK 0: POSTRZEGANIE A CZESTOTLIWOSC INTERAKCJI (N=176)
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WYZWANIA W PRZEBIEGU INTERAKC]JI

Podstawowymi wyzwaniami przytaczanymi przez respondentow z policji byty brak zrozumienia prawa
polskiego przez migrantow (64%) oraz bariera jezykowa (56%). Na uwage zastugiwaty rowniez brak
zrozumienia procedur ze strony migrantéw (44%), a nastepnie nieporozumienia kulturowe (15%).
10% respondentow jako wyzwanie wskazato brak szkolenia w zakresie radzenia sobie w interakcjach
Z migrantami.

RYSUNEK 1 1: NAJCZESTSZE WYZWANIA W PRZEBIEGU INTERAKCJI (N=176)*
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SZCZEGOLNIE POZYTYWNE | NEGATYWNE INTERAKCJE

Interakcje pozytywne a

Sposrod wszystkich respondentow i respondentek 5 procent, to jest 9 funkcjonariuszy policji zgtosito,
ze miato szczegoblnie pozytywna interakcje z migrantem. Pozytywne interakcje miedzy policja a
migrantami, opisane przez osoby ankietowane, obejmowaty skuteczne rozwiazywanie konfliktow,
wyrazy wdziecznosci, pomocne wskazowki dotyczace lokalizacji waznych miejsc, oraz udzielanie
wskazowek odnosnie do lokalnych norm mtodszym migrantom. Respondenci odnotowali réowniez
przypadki dobrego poczucia humoru i udanej wspétpracy przy projektach. Do pozytywnego wyniku
spotkania przyczynity sie uprzejmos¢ (7), skuteczna komunikacja (6), gotowos¢ do wspolnego
rozwiazywania problemow (4), zaufanie (2) oraz zrozumienie procedur i przepisow (1).

Uprzejmosc byta najczesciej wymienianym czynnikiem przyczyniajacym sie do pozytywnych interakcji,
a nastepnie dobra komunikacja i che¢ znalezienia rozwigzania. Réwniez respondenci wymieniali
zaufanie i dobra znajomosc procedur i prawa.

Interakcje negatywne g

Dwadziescia trzy procent ankietowanych zgtosito, ze doswiadczyto negatywnych incydentéw z udziatem
migrantow mieszkajacych w Polsce. Osoby ankietowane czesto powotywaty sie na bariery kulturowe i
komunikacyjne. Sposrod 27 funkcjonariuszy i funkcjonariuszek, ktérzy podzielili sie komentarzami na
temat swoich negatywnych doswiadczen, 10 stwierdzito, ze migranci nie przestrzegaja polskiego prawa
i nie szanuja jego przedstawicieli.

Jako gtowna przyczyne negatywnej interakcji, 90 procent podato agresywne zachowania. Nastepnie
pojawity sie kwestie prawne (39%), nieporozumienia kulturowe (24%) i bariera jezykowa (22%).

Respondenci byli podzieleni co do tego, czy te incydenty mozna byto rozwiazac lepiej, przy czym 22
procent stwierdzito, ze tak, 32 procent stwierdzito, ze nie, a pozostate 46 procent nie wyrazito opinii.
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PERSPEKTYWA POLICJI NA POSTRZEGANIE PRZEZ MIGRANTOW ORGANOW
PORZADKU PUBLICZNEGO

Z perspektywy policji ogolny stosunek migrantéw do polskiej policji wahat sie od raczej pozytywnego
(14%) do raczej negatywnego (21%), przy czym najwiekszy segment proby badawczej prezentowat
neutralng postawe (41%). Kiedy zapytano osoby ankietowane o to, co wptywa na postrzeganie policji
przez migrantow, wiekszosc¢ zgtosita bariery jezykowe i kwestie prawne. Trzydziesci trzy procent
respondentéow i respondentek wymienito jako czynnik stereotypy lub uprzedzenia, a 32 procent
nieufnos¢ wobec policji w krajach pochodzenia migrantow.

RYSUNEK 12: CZYNNIKI UWAZANE ZA WPLYWAJACE NA POSTRZEGANIE POLICJI PRZEZ MIGRANTOW
(N=162)*
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OPINIE POLICJI NA TEMAT POSTRZEGANIA MIGRANTOW PRZEZ KOLEGOW

Respondenci i respondentki z policji zostali zapytani, w jaki sposob ich pracujacy w policji koledzy i
kolezanki postrzegaja migrantow mieszkajacych w Polsce. Badanie ujawnito mieszane poglady wsréd
funkcjonariuszy organéw porzadku publicznego, przy czym 20 procent postrzegato postawy swoich
wspotpracownikow jako w wiekszosci pozytywne, a 28 procent postrzegato postawy jako w wiekszosci
negatywne. Najwieksza grupa, stanowiaca 29 procent, stwierdzita, ze ich koledzy maja neutralng
perspektywe. Tylko niewielki utamek stanowiacy 3 procent, postrzegat ja jako zdecydowanie
pozytywna lub zdecydowanie negatywna, a 16 procent nie miato zdania .

Respondenci stwierdzili, ze na poglady te miaty wptyw przede wszystkim osobiste doswiadczenia (53%),
roznice kulturowe (29%) oraz stereotypy i uprzedzenia (25%). Dodatkowymi czynnikami byty brak
informacji lub zrozumienia (19%) oraz opinie podzielane w srodowisku pracy (14%).

Jesli chodzi o zgadzanie sie z tymi pogladami, 24 procent zgodzito sie na podstawie wtasnych
doswiadczen i pogladow, 7 procent nie zgodzito sie, a 69 procent nie miato zdania. Te osoby, ktore nie
zgadzaty sie z negatywnymi pogladami swoich kolegéow na temat migrantow, czesto przytaczaty osobiste
doswiadczenia za granicg oraz zrozumienie potencjalnych uprzedzen i uprzedzen wobec migrantow. Te
osoby, ktore sie nie zgadzaty, podkreslity znaczenie indywidualnych ocen nad uogélnieniami i wezwaty
do wiekszej empatii wobec wyzwan stojacych przed migrantami.

Migranci a Policja Polska: Badanie percepcji, wyzwan i sposobow wzmocnienia relacji @ IO M
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UPRZEDZENIA | NEGATYWNE STEREOTYPY DOTYCZACE IMIGRANTOW

Policyjni respondenci zostali poproszeni o opisanie konkretnego negatywnego incydentu (jesli taki miat
miejsce), ktory mieli z migrantem w przesztosci. Podczas gdy niektorzy respondenci podzielili sie
opisem konkretnych incydentéw, niepokojaco wysoka liczba komentarzy odzwierciedlita szerokie
negatywne stereotypy, uprzedzenia i dehumanizujacy jezyk uzywany do opisywania migrantow. Na
podstawie odpowiedzi udzielonych przez funkcjonariuszy policji zidentyfikowano kilka wskaznikow
potencjalnych nastrojow antymigranckich i ksenofobicznych:

Negatywne stereotypy: Komentarze czesto generalizowaty migrantow jako agresywnych,
lekcewazacych prawo i sktonnych do zachowan przestepczych. Do uzytych okreslen i sformutowan
nalezaty ,,agresja”, ,,nieprzestrzeganie prawa” i ,,postawa roszczeniowa”.

Uogolnienie i alienacja: Okreslenia uzyte do opisu migrantéw, takie jak ,,agresja migrantow”, ,,agresja
wobec narodu” oraz ,arogancka i lekcewazaca postawa”, uogolniaty i sprowadzity ich tozsamosc¢ do
statusu migranta.

Nieporozumienia i uprzedzenia kulturowe: Odniesienia do ,,nieporozumien kulturowych” i ,jinnej
kultury wspotzycia” sugerowaty potencjalne uprzedzenia wobec praktyk i norm kulturowych
migrantow. To uprzedzenie moze prowadzi¢ do nietolerancji i dyskryminacji ze wzgledu na roznice
kulturowe.

Pomijanie barier: Komentarze takie jak ,nieprzestrzeganie prawa” i ,unikanie odpowiedzialnosci”
oznaczaja, ze migranci ponosza wytaczna odpowiedzialnos¢ za wszelkie negatywne interakcje z
organami porzadku publicznego, pomijajac potencjalne problemy systemowe lub bariery, z ktorymi
moga sie spotkac.

Ogolnie rzecz biorac, komentarze te odzwierciedlaty potencjalnie stronnicza perspektywe, ktéra
przedstawia migrantow w negatywnym swietle i moze przyczynic sie do stygmatyzacji i marginalizacji
spotecznosci migrantow. Postawy te moga stanowic istotne bariery w budowaniu wzajemnego zaufania
miedzy spotecznosciami migrantow a polskimi organami porzadku publicznego.

Wptyw migracji na prace organéw porzadku publicznego

W zakresie szerszego wptywu migracji na prace stuzb mundurowych w Polsce do najbardziej istotnych
dostrzeganych efektow nalezaty zwiekszone obciazenie praca (61%), zmiany w rodzajach incydentow
lub przestepstw (36%) oraz zapotrzebowanie na dodatkowe szkolenia i zasoby (26%). Odnotowano
rowniez postrzegane pogorszenie relacji ze spotecznoscia lokalng (17%). Kilku respondentow
zaobserwowato pozytywny wptyw na relacje spoteczne (2%).

Migranci a Policja Polska: Badanie percepcji, wyzwan i sposobéw wzmocnienia relacji @ IO M
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ISTNIEJACE PROGRAMY I INICJATYWY EDUKACY)NE

Odpowiedzi pokazaty, ze inicjatywy i polityki majace na celu poprawe interakcji z migrantami z polska
policja sa bardzo ograniczone. Tylko 10 procent os6b ankietowanych odnotowato istnienie takich
inicjatyw, podczas gdy 90 procent nie byto w stanie wymieni¢ ani jednej. Wspomniane inicjatywy
obejmowaty szkolenia (takie jak warsztaty antydyskryminacyjne, szkolenia w zakresie praw cztowieka
i programy dotyczace mowy nienawisci), ustugi bezposredniego wsparcia (takie jak punkt informacyjny
dla migrantow w Tczewie, ktory oferuje praktyczng pomoc migrantom) oraz zaangazowanie w
organizacje miedzynarodowe i lokalne.

Jesli chodzi o zasoby przeznaczone specyficznie dla funkcjonariuszy policji w celu polepszania jakosci
interakcji ze spotecznosciami migrantéw, tylko 7 procent respondentow odnotowato istnienie takich
zasobow, a 93 procent stwierdzito brak takiego wsparcia.

POPRAWA RELAC]JI ZE SPOLECZNOSCIAMI MIGRANTOW

Aby poprawic relacje i zrozumienie miedzy policjg a spotecznoscia migrantow w Polsce, na podstawie
uzyskanych odpowiedzi zidentyfikowano kilka potencjalnie dobroczynnych czynnikéw. Obejmuja one
poprawe wsparcia jezykowego i ustug ttumaczeniowych, zwiekszenie szkolen w zakresie wrazliwosci
kulturowej dla policji oraz wzmocnienie inicjatyw na rzecz zaangazowania spotecznosci.

RYSUNEK 13: METODY POPRAWY RELACJI ZE SPOLECZNOSCIAMI MIGRANTOW (N=238)*

Poprawa wsparcia jezykowego i ustug ttumaczeniowych | 50%
Zapewnienie dodatkowych zasobdow lub wsparcia dla policji I 33
Zapewnienie szkolenia w zakresie wrazliwosci kulturowej dla policji I 33%
Zapewnienie dodatkowych zasobow lub wsparcia dla migrantéw I 2%
Inicjatywy angazujgce spotecznos¢ | 15%
Wzmocnienie komunikacji i otwartosci | 13%
Zadne zpowyzszych [ 8%

inne N 4% *mozliwych wiele odpowiedzi

REKOMENDOWANE INICJATYWY WZMACNIAJACE RELACJE

Wspolne szkolenia z zakresu integracji i Swiadomosci kulturowej, polskiego prawa i procedur

Catodobowy dostep do ustug ttumaczeniowych

Szkolenia jezykowe dla policji (w tym bezptatne zajecia z jezyka angielskiego dla funkcjonariuszy)

Dodatkowe zasoby edukacyjne i szkolenia dla policji (w tym szkolenia interaktywne i symulacyjne)

Regularne spotkania z okreslonymi grupami migrantéw w celu wzmocnienia relacji miedzy
migrantami a organami porzadku publicznego

Dwadziescia trzy procent osob ankietowanych byto sktonnych poswieci¢ godzine swojego czasu na
udziat w warsztatach organizowanych przez IOM w celu wzmocnienia relacji miedzy migrantami a
organami porzadku publicznego. Dwadziescia dziewiec¢ procent nie miato jeszcze zdania na temat ich
potencjalnego zaangazowania w takie warsztaty. Wiekszos¢ respondentéw zdecydowanych na udziat
w wolontariacie preferowata zaangazowanie w taka inicjatywe raz na kwartat lub raz w miesiacu
(61%), a 20 procent byto chetnych do udziatu co najmniej dwa razy w miesiacu.

Migranci a Policja Polska: Badanie percepcji, wyzwan i sposobéw wzmocnienia relacji @ IO M
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WYTYCZNE DLA NOWYCH FUNKCJONARIUSZY POLICJI DOTYCZACE
KONTAKTOW Z MIGRANTAMI

Zapytani o to, jakich porad udzieliliby nowym wspotpracownikom w zakresie ich zaangazowania w
spotecznosci migrantéw, respondenci i respondentki podkreslili swiadomosc¢ kulturowa, szacunek,
godnos¢ i komunikacje jako kluczowe zalecenia. Skuteczna komunikacja, zaréwno pod wzgledem
jezykowym, jak i umiejetnosci interpersonalnych, jest kluczowym elementem, ktéry moze utatwic
pozytywne interakcje. Budowanie zaufania, zrozumienia kulturowego, umiejetnosci komunikacyjnych
i wiekszej swiadomosci potencjalnych uprzedzen mozna promowac poprzez inicjatywy informacyjne,
interaktywne szkolenia i warsztaty majace na celu zajecie sie konkretnymi kwestiami i tematami.

Nalezy kultywowaé empatie i szacunek, traktowaé kazda osobe z poszanowaniem jej godnosci,
okazujac cierpliwos¢ i zrozumienie.

Poprawiaj umiejetnosci komunikacyjne, ucz sie jezykéw uzywanych przez spotecznosci migrantow i
korzystaj z pomocy ttumaczy, aby zapewni¢ jasna komunikacje.

Rozwijaj swiadomosé kulturowa, angazuj sie w komunikacje miedzykulturowa i szkolenia
antydyskryminacyjne aby zrozumie¢ perspektywy migrantow i uniknaé uprzedzen.

Zachowaj profesjonalizm, jednolicie stosuj przepisy i skrupulatnie prowadz dokumentacje.

Koncentruj sie na bezpieczenstwie i integracji, zachowuj czujnosé, podchodz do sytuacji
ostroznie i bierz udziat w programach pomocowych dla spotecznosci aby budowaé
zaufanie.

e

IOM - szkolenia z Policja Polska, © Alexey Shivrin 2024
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9. ZALECENIA

Poprawa relacji miedzy spotecznosciami migrantéw a polskimi organami porzadku publicznego
wymaga zajecia sie kilkoma kluczowymi kwestiami.

' Bariery komunikacyjne: Wsparcie jezykowe ma kluczowe znaczenie dla skutecznej

' komunikacji. Wielu migrantéw napotyka trudnosci wynikajace z barier jezykowych w
kontaktach z policja. Aby temu zaradzi¢, zaleca sie wdrozenie catodobowego dostepu do ustug
ttumaczeniowych i rozwazenie oferowania bezptatnych zaje¢ jezykowych, w tym jezyka
angielskiego, funkcjonariuszom policji. Pomoze to wypetni¢ luki komunikacyjne i zapewni, ze
migranci beda mogli skutecznie komunikowac swoje obawy. Ponadto kluczowe znaczenie ma
zapewnienie dostepnosci informacji na temat przepiséw ustawowych i wykonawczych oraz
mechanizméw zgtaszania incydentow w preferowanych jezykach migrantow. Jednym z
potencjalnych rozwiazan mogtoby by¢ wykorzystanie mediatoréw kulturowych, ktérzy mogliby
pomagac¢ zarowno w ttumaczeniu, jak i dostarczaniu informacji wrazliwych kulturowo oraz
budowaniu zaufania miedzy policja a migrantami.

= Wrazliwos¢ kulturowa: Istnieje potrzeba wigkszej $wiadomosci kulturowej wsrod

t—i funkcjonariuszy policji, aby zrozumie¢ perspektywy migrantow i zmniejszyC uprzedzenia.
Regularne szkolenia z zakresu wrazliwosci kulturowej i przeciwdziatania dyskryminacji moga
pomoc w osiagnieciu tego celu. Ulepszone zasoby edukacyjne, takie jak interaktywne
symulacje oparte na rzeczywistych scenariuszach, przygotuja rowniez funkcjonariuszy do
réznych interakcji, wspierajac petne szacunku i empatyczne podejscie do partnerow
interakcji.

Budowanie zaufania i relacji: Budowanie zaufania miedzy policja a spotecznosciami

w v . ’ . . 9 q ’ g g
migrantow jest niezbedne. Organizowanie regularnych spotkan z konkretnymi grupami
migrantow i zachecanie policji do udziatu w wydarzeniach spotecznych pomoze budowac
relacje i zaufanie. Ponadto wyznaczenie konkretnych funkcjonariuszy jako punktow
kontaktowych dla poszczegolnych spotecznosci migrantow moze utatwi¢ skuteczng
komunikacje i wspotprace.

zgtaszaniu incydentow. Dostosowanie istniejagcych mechanizméw raportowania, aby byty jasne i
dostepne dla migrantow w celu wyrazania obaw i zgtaszania incydentow, ma kluczowe
znaczenie dla budowania zaufania. Mechanizmy te mozna zaprojektowaé przy udziale
organizacji pozarzadowych obstugujacych migrantow i cztonkow spotecznosci migrantow.

'E Mechanizmy raportowania: Migranci czesto obawiaja sie nieuzasadnionych konsekwencji przy
4

«8s Empatia i zrozumienie: Policjanci musza rozwina¢ swoja empatie wobec migrantéw,

.@‘ rozumiejac wyzwania, przed ktorymi stoja, takie jak trudnosci w znalezieniu zatrudnienia i
poruszaniu sie po procedurach prawnych. Inicjatywy edukacyjne, ktore podkreslaja te
wyzwania, moga sprzyja¢ tworzeniu bardziej wspierajacego srodowiska. Organizowanie
regularnych spotkan informacyjnych na temat obowigzkéow prawnych i lokalnych przepiséw dla
migrantow moze rowniez pomoéc im zrozumie¢ ich prawa i obowiazki, zmniejszajac
nieporozumienia i konflikty.

Wspotpraca ze spotecznoscia: Budowanie relacji z liderami spotecznosci migrantow moze
utatwi¢ komunikacje i skutecznie rozwigzywac problemy specyficzne dla spotecznosci.
Wspotpraca ta moze pomoc policji lepiej zrozumiec¢ unikalne potrzeby i obawy roznych grup
migrantow. Prowadzenie interaktywnych warsztatow z udziatem zaréwno policji, jak i
migrantow moze dotyczy¢ konkretnych problemow i sprzyja¢ wzajemnemu zrozumieniu.

1@«
1@

OO0 Ciagte doskonalenie: Regularne zbieranie informacji zwrotnych od migrantow na temat ich
interakcji z policja zapewnitoby ciagte doskonalenie praktyk i polityk. Czeste spotkania z

51 liderami spotecznosci migrantow i organizacjami pozarzadowymi zajmujacych sie migrantami
moga roéwniez dostarczy¢ waznych informacji zwrotnych, ktére pomoga zidentyfikowac
obszary wymagajace dalszej uwagi.

@IOM
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