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como proposito establecer los elementos esenciales para apoyar la migracion planificada y bien
gestionada. En este sentido, el MIGOF establece como uno de sus objetivos principales el "Abordar
eficazmente los aspectos relativos a la movilidad en situaciones de crisis".
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ANTECEDENTES,
OBJETIVOS
Y METODOLOGIA

Antecedentes:

La Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) tiene como uno de sus objetivos® el apoyo a gobiernos
para abordar de forma eficaz los aspectos relativos a la movilidad en situaciones de crisis®. En esta ocasion, y a
solicitud de CONRED, se implementa la Encuesta de Medios de Vida y Participacion Comunitaria en albergues de
transicion.

Objetivo general:

Identificar necesidades clave de la poblacién albergada en temas de medios de vida (necesidades de trabajo y/o
negocios) y participacién comunitaria, para apoyar la gestion de los albergues de transiciéon y la planificacion de

programas de vivienda definitiva.

Objetivos especificos:

1. Caracterizar las condiciones sociodemograficas y de ocupacion de jefes y jefas de hogar en albergues de
transicion para generar recomendaciones de accion autosostenibles.

vk weN

La Encuesta de Medios de Vida y Participacion
Comunitaria es la tercera encuesta realizada por OIM en
el contexto de la emergencia ocasionada por la erupcion
del Volcan de Fuego. Para cumplir con los objetivos de la
encuesta, el instrumento fue disefiado para recopilar
informacion de los(as) jefes(as) de hogar, asi como de
sus compafieros(as) de vida (cuando aplique) en los
albergues de transicion La Industria, Papa Francisco y
Santa Isabel.

Los resultados son representativos para la poblacion de
jefes(as) de hogar y sus compafieros(as) de vida en
albergues de transicién designados por la Secretaria de
Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP). El
marco de muestra fue elaborado a partir de los registros
oficiales de personas albergadas contenidos en el
Sistema Integrado de Registro de Albergues (SIRA)
desarrollado por OIM para SOSEP.

Los temas incluidos en el cuestionario comprenden
informacion sociodemografica, migracién internacional,
medios de vida, temas que generan incertidumbre en la
poblacion albergada y confianza en las instituciones,
mecanismos efectivos de comunicacién, y algunas
medidas de bienestar subjetivo.

Proveer un breve analisis de migracién internacional a partir de la erupcién del volcan de fuego.

Identificar los principales temas que generan incertidumbre en la poblacion del albergue.

Determinar los mecanismos mas efectivos de comunicacién entre las instituciones y la comunidad albergada.
Desarrollar una aproximacion a un analisis del sentido de comunidad en la poblacion.

FICHA TECNICA

Poblacion Objetivo: Jefes(as) de hogar y sus
compafieros(as) de vida en albergues oficiales de
transicion designados por SOSEP.

Unidad de analisis: La persona.

Cobertura: 3 albergues de transicion designados por
SOSEP en los municipios de Escuintla y Alotenango.

Tamaino de muestra: 210 hombres y 285 mujeres
para un total de 495 personas en 316 hogares.

Esquema de muestreo: Semi probabilistico vy
estratificado.

Marco de muestreo: Segmentacion por sexo, tipo de
hogar, y poblacién en albergue por sector.

Instrumento: Encuesta individual con posibilidad de
vincular compafieros(as) de vida en mismo hogar.

Periodo de referencia de la recoleccién: 9 al 11
de marzo de 2019.

1. IOM Council, 106th Session (2015) Migration Governance Framework, 04 November 2015, C/106/40 (2015), available at: https://bit.ly/10bKM78B

2. Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM). Migration Crisis Operational Framework (MCOF). URL: https://www.iom.int/mcof
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ANTECEDENTES, DATOS GENERALES
DE LA POBLACION ALBERGADA

OBJETIVOS
Y DISENO DE LA MUESTRA

Y METODOLOGIA
LA 1,521 467
INDUSTRIA PERSONAS HOGARES

SANTA
1,808 @' 535 A 3B
PERSONAS HOGARES 140 30
FRANCISCO PERSONAS HOGARES

Fuente: Reportes de administradores(as) de albergues recopilados durante la ronda 4 de la DTM.

PRINCIPALES MUNICIPIOS Y COMUNIDADES
DE RESIDENCIA PREVIA A LA ERUPCION
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LA TRINIDAD

ALBERGUE SANTA ISABEL

Comunidad Familias Comunidad Familias Comunidad Familias
El Rodeo 46.6% El Rodeo 65.2% El Porvenir 81.4%
San Miguel 39.9% Santa Rosa 25.5% El Rodeo 8.2%
La Trinidad 13.0% La Reina 6.5% San Miguel 6.2%
Santa Rosa 0.3% San Miguel 2.7% San José Las Lajas 3.1%
San Jacinto Miramar 0.3% La Candelaria 1.0%
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ANTECEDENTES,
OBJETIVOS
Y METODOLOGIA

ETAPAS DEL MUESTREO

El muestreo para la Encuesta de Medios de Vida y Participacién Comunitaria se realizé en cuatro etapas, para
garantizar representatividad estadistica a nivel de jefes(as) de hogar y sus compafieros(as) de vida, asi como a nivel

de hogares.

Sexo de jefes(as)
de hogary
companeros(as)
de vida

Se establecié meta
muestral por hogares,
hombres y mujeres para
garantizar
representatividad, con
base en datos del
Sistema Integrado de
Registro de Albergues
(SIRA), desarrollado por
OIM para uso de SOSEP.

Poblacién
proporcional
por albergu

Para el
levantamiento de
encuestas, se
asignaron nimero
de encuestas segun
el tamafio
proporcional de la
poblacion de
personas y hogares
en cada albergue.

>

Recolecciéon
proporcional
por sectore

Para el albergue La
Industria, se recolectaron
encuestas
proporcionalmente a la
poblacion de los 5
sectores del albergue,
que corresponden a
diferentes comunidades
de origen de la poblacion
albergada.

Seleccién

sistematica
semi-aleato
de viviendas

Las encuestas se
levantaban con un
muestreo
sistematico
semi-aleatorio a
partir de un patrén
de seleccién: un
hogar encuestado
cada 3 viviendas.

DEFINICION DE TIPOS DE HOGARES

Para efectos de esta encuesta se definieron dos tipos de hogares:

1. Hogares Uniparentales: se da en el caso en que el(la) jefe(a) de hogar no esta ni casado(a) ni acompafiado(a); o
si lo estd, que el(la) compafiero(a) no vive en el Albergue de Transicion Unifamiliar (ATU), sin importar si tiene
hijos(as) o no.

2. Hogares Biparentales: se da en el caso en que el(la) jefe(a) de hogar esta casado(a) o acompafiado(a), y el(la)
compafiero(a) vive en el Albergue de Transicion Unifamiliar (ATU), sin importar si tiene hijos(as) o no.

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA Y MARGENES DE ERROR

La muestra de |la Encuesta de Medios de Vida y Participacion Comunitaria, asi como el margen de error para los
indicadores, se distribuye de la siguiente manera:

TIPO DE HOGAR HOGARES PERSONAS HOMBRES MUJERES Una variable continua representa a la poblacion objetivo

(902 jefes/as de hogar y compafieros/as de vida; 535

BIPARENTAL 219 (+/-4.2%) 398 (+/-3.3%) 186 (+/-5.0%) 212 (+/- 4.4%)

hogares) con un 95% de confianza, asi como un margen

de error de +/-3.0% y +/-3.5%, respectivamente. El

UNIPARENTAL 97 (+/-6.6%) 97 (+/-6.6%) 24 (+/-16.0%) 73 (+/- 6.6%)

margen de error se indica entre paréntesis segun el nivel

TOTAL 316 (+/-3.5%) 495 (+/-3.0%) 210 (+/-4.8%) 285 (+/-3.7%) de desagregacion (hogares, mujeres, etc.).

Las categorias de respuesta no se leen a la persona encuestada para garantizar que la informacién no contenga
sesgos inducidos por el encuestador. Finalmente, la informacidn recolectada es confidencial, respeta los principios
de proteccién de datos de la OIM y requiere el consentimiento expreso de la persona antes de iniciar la encuesta.

DTM - VOLCAN DE FUEGO GUATEMALA // 07




CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS

1,808 .. 535  xis

MUJERES HOMBRES

JEFES (AS) DE HOGAR Y SUS COMPANEROS(AS) DE VIDA

PIRAMIDE DE LA
POBLACION ENCUESTADA

60+
50-59
40-49

30-39

GRUPO DE EDAD

25-29

18-24

15% 10% 5% 0% 5% 10%

W HOMBRES M MUJERES

HOGARES

BIPARENTALES 69-3%

Se define "Biparental” el caso en que el(la) jefe(a) de hogar esta
casado(a) o acompafnado(a), y el(la) companero(a) vive en el
Albergue de Transicion Unifamiliar (ATU).

HOMBRES

MUJERES

EDAD PROMEDIO

EDAD PROMEDIO

Nivel Educativo Hombre Mujer
No estudio 8.6% 18.9%
Primaria incompleta 33.3% 35.4%
Primaria completa 26.3% 19.3%
Basico incompleto 5.4% 3.3%
Basico completo 8.1% 8.5%
Diversificado incompleto 4.8% 4.2%
Diversificado completo 7.5% 8.5%
Superior (universitario o No Universitario) 5.9% 1.9%

DTM - VOLCAN DE

81.6%

DE LAS PERSONAS
SABEN LEER Y ESCRIBIR

89%

15%

HOGARES (o)
UNIPARENTALES - (o)
Se define "Uniparental’ el caso en que el(la) jefe(a) de hogar no esta
ni casado(a) ni acompanado(a), o si lo estd, que el(la) compariero(a)

no vive en el Albergue de Transicion Unifamiliar (ATU).

MUJERES HOMBRES

73.3% 24.7%
43 [N |50 JEE

ESTADO CIVIL DE JEFES(AS)
DE HOGARES UNIPARENTALES

W MUJERES W HOMBRES
Acompafado(a) 15%
o casado(a) 21%
18%
separacot> | —
. 27%
40%

0% 10% 20% 30% 40%
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CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS
MUJERES ENCUESTADAS
5 8 O/ de las personas encuestadas 74.4% 25.6%
(o

SON MUJERES HOGARES HOGARES

BIPARENTALES UNIPARENTALES

ANOS DE ESCOLARIDAD

(TERCERO .
‘2 BAsico) ° ESCOLASI’;‘)(IJ\SISIID?EROMEDIO
= [ ] [ ]
[+ 4
Do e 157 g46
E (TERCERO
g PRIMARIA)
P B HOMBRES M MUJERES s
Z (NO
< ESTUDIO)
18-29 30-39 40-49 50-59 60+
GRUPO DE EDAD
PERSONAS VIUDAS
DE CADA 23%, [ 77%
4 PERSONAS ll HOMBRES MUJERES
EN HOGARES UNIPARENTALES
SON VIUDAS 63 |
EDAD PROMEDIO EDAD PROMEDIO
PERSONAS ADULTAS MAYORES
(60 anos o Mas)
DE LAS
o PERSONAS TIEN.E..N .
(o IUNT==ISNINSI 60 ARNOS O MAS
ESTADO CIVIL
36.2% ESTADO CIVIL Hombre  Mujer TOTAL
BIPARENTAL Casado(a) o acompafiado(a) 81.3% 53.8%  69.0%
Viudo(a) 9.4% 423%  24.1%
Otros (soleto/a o separado/a)  9.4% 3.8% 6.9%

TIPO

DE HOGAR

ANALFABETISMO

77% 31% 77% (B

UNIPARENTAL I FOMBRES MUJERES
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MIGRACION
INTERNACIONAL

MIGRACION PREVIA

DE LOS HOGARES, AL MENOS UNA MEXICO
PERSONA HA MIGRADO O INTENTADO
MIGRAR AL EXTERIOR TRAS LA
ERUPCION DEL VOLCAN DE FUEGO

La Encuesta de Expectativas y Medios de Vida publicada por la OIM en julio de 2018,
mostrd que el 13% de las personas adultas albergadas habia considerado migrar al
exterior en los préximos 12 meses.

INTENCION DE MIGRAR
DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS... O
o MANIFESTO HABER CONSIDERADO
21 5 / MIGRAR AL EXTERIOR
u o EN LOS PROXIMOS 12 MESES MUJERES HOMBRES

INTENCION DE MIGRAR SEGUN MIGRACION PREVIA EN EL HOGAR

HOGARES CON
MIGRACION PREVIA

|
HOGARES SIN
MIGRACION PREVIA

La intencion de migrar en los préximos 12 meses
para las personas albergadas es mas del doble
cuando ha habido migracién previa en sus hogares
(45%) que cuando no (19%).

INTENCION DE MIGRAR SEGUN INCLUSION EN PROGRAMA “LA DIGNIDAD”

A través del Fondo Social de Solidaridad (FSS), el

gobierno de Guatemala implementa el Proyecto "La DE QUIENES

B . - . AFIRMAN QUE

Dignidad", que consiste en la construccion de mil Si RECIBIRAN

soluciones habitacionales denominadas "vivendas VIVIENDA

dignas" para las personas afectadas por la erupcion del

Volcdn de Fuego que residen en los Albergues de

Transicién Unifamiliares (ATUs). 168 viviendas fueron . .
MANIFESTO MANIFESTO

entregadas durante mayo de 2019 y se espera llegar INTENCION DE MIGRAR INTENCION DE MIGRAR
hasta un total de 1,000 durante los proximos meses.

DE QUIENES
DESCONOCEN
SI RECIBIRAN
VIVIENDA

DTM - VOLCAN DE FUEGO GUATEMALA // 10



MEDIOS
DE VIDA

Esta seccion muestra la caracterizacion del desempleo, el subempleo y el empleo para la poblacidon encuestada en los albergues. De
acuerdo a estandares internacionales, los calculos se realizaron como se detalla a continuacion:

- La tasa de desempleo se calcula como la poblacion desocupada entre la poblacion econdmicamente activa (PEA).

- La tasa de ocupacion se calcula como la poblacion ocupada entre la poblaciéon en edad de trabajar (PET).

- La tasa de subempleo se calcula como la poblacién subempleada entre la poblacion ocupada.

DESEMPLEO

DE LAS PERSONAS De acuerdo a la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)*, el desempleo es la
ENCUESTADAS situacion que se da para las personas en edad de trabajar** que cumplen tres

o condiciones:
1. No trabajan, no tienen empleo y no tienen negocio propio;
| o 2. Desean trabajar (es decir, buscan trabajo activamente); y

ESTAN DESEMPLEADAS 3. Estén disponibles para ello.

La tasa de desempleo para la poblacién encuestada es de 16.8%, comparada a la
tasa nacional de 2.8% en 2018, segun el Instituto Nacional de Estadistica de
Guatemala.
15% 19% Las mujeres encuestadas muestran una tasa de desempleo mayor (19.4%) a la
observada en los hombres (15.2%).
Cabe resaltar que la diferencia podria deberse, en parte, a la estrategia de
recoleccion en campo, que limitd la muestra a las personas presentes en los
albergues durante las visitas del equipo encuestador.

HOMBRES
MUJERES

" * Ver referencias bibliograficas
**En Guatemala, la Poblacion en Edad de Trabajar (PET) es aquella con edad de 15 afios 0 mas.

TASA DE DESEMPLEO POR GRUPO DE EDAD

La pirdmide muestra la tasa de
desempleo para cada grupo de 50+
edad. Por ejemplo, la barra de las
mujeres de 18 a 29 afios indica que
ese grupo especifico tiene una tasa
de desempleo de 26.9%. La gréfica
no muestra la  distribucion
poblacional de las  personas
desempleadas, por lo que no debe

40 - 49

30-39

GRUPO DE EDAD

18 - 29

o)
sumar 100%. 20% 10% 0% 10% 20% 30%

Bl HOMBRES M MUJERES

DTM - VOLCAN DE FUEGO GUATEMALA // 11



MEDIOS
DE VIDA

TASA DE OCUPACION

0.9% TRABAJABA O TENIA NEGOCIO PROPIO
50.9% DURANTE LA SEMANA PREVIA A LA ENCUESTA

Q Q
49.1 W ~ I ‘ HOMBRES

¢AMBOS TRABAJAN?

50L015 50/ DE LOS HOGRARES Aquellos casos donde Unicamente trabaja o tiene
ENEL u (o) BlPARENTALES, negocio propio el(la) jefe(a) de hogar o su
compafiero(a) de vida (pero no ambos) representan el
58% de los hogares biparentales.

tanto el(la) jefe(a) de hogar como su compafiero(a)
de vida trabajan o tienen negocio propio (ambos).

HOGARES
BIPARENTALES

TRABAJO Y/O NEGOCIO PROPIO
Del 100% de la poblacidon ocupada (49% de la muestra):

TRABAJO NEGOCIO PROPIO
(del 100% de poblacion ocupada) (del 100% de poblacion ocupada)

79.8% - 21.4%
(T NPEE (e e

Los porcentajes para trabajo y negocio propio pueden sumar mas de 100 debido a que una
persona puede tener tanto trabajo como negocio propio.

TIPO DE TRABAJO TIPO DE NEGOCIO PROPIO

CONSTRUCCION CONDUCTOR < CUIDADO DE TERCERAS PERSONAS
B ECONOMIA
2
[a]

TRA,BAJO 5 INFORMAL
AGRICOLA COMERCIO corsrucao

B e TS el ELABORACION DE ALIMENTOS

OTROS ELABORACION DE ALIMENTOS ~ COMERCIO PELUQUERIA

EDUCACION

DTM - VOLCAN DE FUEGO GUATEMALA // 12



MEDIOS
DE VIDA

TASA DE SUBEMPLEO

Un indicador de la calidad del trabajo es el subempleo, el cual se da "cuando las personas ocupadas no han alcanzado su
nivel de pleno empleo" (OIT)*. De acuerdo a estandares internacionales, se mide segun la poblacién ocupada que trabaja
menos de 40 horas por semana y, simultdneamente, desea trabajar mas horas por semana y esta disponible para hacerlo.

DE LAS PERSONAS OCUPADAS

29.9% HATE I

* Ver referencias bibliograficas

TASA DE SUBEMPLEO POR GRUPO DE EDAD Y SEXO

La pirdmide muestra la tasa de
subempleo para cada grupo de
edad. Por ejemplo, la barra de las
hombres de 30 a 39 afios indica que
ese grupo especifico tiene una tasa
de subempleo de 31%. La grafica no
muestra la distribucion poblacional
de las personas subempleadas, por
lo que no debe sumar 100%.

50+

40 - 49

30-39

GRUPO DE EDAD

18 - 29

40% 20% 0% 20% 40% 60%

Bl HOMBRES M MUJERES

éCOMO FINANCIAN SUS GASTOS LAS PERSONAS
QUE NO TIENEN TRABAJO NI NEGOCIO PROPIO?

Esta seccion muestra las fuentes de financiamiento de las personas que no cuentan con trabajo ni negocio
propio, tanto desempleadas (que estan buscando trabajo), como inactivas (que no estan buscando trabajo).

Detalle Hombre Mujer TOTAL
Apoyo econémico de compariero(a) de vida 5.6% 71.7% 57.5%
Apoyo econémico de alguin otro familiar o conocido(a) 35.2% 14.6% 19.0%
Apoyo humanitario del gobierno 37.0% 19.2% 23.0%
Apoyo humanitario de ONG's 25.9% 7.6% 11.5%
Ahorros personales 20.4% 5.6% 8.7%
Otros (jubilacion, 1GSS, etc.) 13.0% 2.0% 4.4%

DTM - VOLCAN DE FUEGO GUATEMALA // 13



PRINCIPALES TEMAS
QUE GENERAN INCERTIDUMBRE

MANIFIESTAN QUEL[SRR:IS\ SI O

SERAN INCLUIDOS(AS)[ZYRN

PROCESO DE ASIGNACION DEL

DE LAS PERSONAS

MUJERES
ENCUESTADAS PROGRAMA K¥.Y»](c]\[»7.\> 34

HOMBRES

RANKING / CATEGORIA DESCRIPCION
Incluye preocupaciones sobre seguridad en los ATUs, el Albergue y en las "viviendas
[V
1. SEGURIDAD 59% dignas", como la seguridad perimetral, los accesos al albergue y las rondas nocturnas
Se registran las preocupaciones por posibles brotes de enfermedades, contagios, focos
2. SALUD 37% ¢ preoee P ¢

de posibles infecciones o alergias, principalmente en los albergues

Se refiere a las preocupaciones derivadas por el clima del lugar, las condiciones e
3. CLIMA 26% incertudumbres asociadas al material de los ATUs y el clima, principalmente en su
estancia en el Albergue

Incluye el desconocimiento del futuro inmediato, su permanencia en el albergue, el

4. INCERTIDUMBRE 25% proceso de asignacion y entrega de las viviendas, los pagos que implica y si seguiran
recibiendo apoyo econémico.

5. AGUA 25% Contempla el acceso a agua potable y para otros usos, etc.

Registra problemas de contaminacion, drenajes, aguas negras y la presencia de un rio

6. SANEAMIENTO 24% cercano.

Se refiere a la disponibilidad de comida suficiente y adecuada, incluyendo alimentacién
7. COMIDA 19% especial para la nifiez; asi como su preocupacion por falta de empleo para abastecerse

Registra los problemas relacionados con la falta de corrientes de energia,

8. ELECTRICIDAD 19% tomacorrientes y electricidad constante

Se refiere tanto al actual espacio en el albergue, en los ATUs, como al espacio del que

9. ESPACIO 15% dispondran en las "viviendas dignas".

10.TRABAJO 10% Incluyen las preocupaciones actuales y futuras relacionadas con la falta de trabajo

DTM - VOLCAN DE FUEGO GUATEMALA // 14



De las personas albergadas
les preocupa si la casa sera
suya en propiedad

(1]

ef|bd el ol

PRINCIPALES TEMAS

QUE GENERAN INCERTIDUMBRE

PREOCUPACIONES RELACIONADAS A LAS “VIVIENDAS DIGNAS”

40%

Si tendrén suficiente
espacio

FRASES REPRESENTATIVAS

"Que les brinden sequridad siempre que
no les quiten el apoyo del ejército"

"Nifios que se estdn enfermando de
hepatitis"

"Por el material del techo y exterior de la
vivienda"

"El pago de servicios bdsicos y un posible
pago de impuesto”

"En las casas, sivan a haber drenajes y si
habrd agua potable"

"Los drenajes, porque las fosas sépticas
estan muy cerca de las cocinas"

"La alimentacion, porque hay una
cantidad grande que no tiene trabajo"

"No hay luz, solo [dmpara solar"

"Le preocupa que las viviendas son muy
pequeiias, necesitan tierra para trabajar"

"La escasez de trabajo para nosotros"

16%

Siles entregaran
documentacion sobre la
propiedad

15%

Nuevos gastos (servicios
bésicos, impuestos,
seguridad)

"Falta de sequridad suficiente a los
alrededores del albergue"

“La salud, porque estdn expuestos a
muchos factores de enfermedades”

"El problema de inundaciones en
invierno, no son aptas las viviendas"

"¢ Quién pagard los servicios?"

"No cuentan con suficiente agua
potable"

"El agua es muy escasa y preocupa la
cercania con las fosas de aguas negras"

"No cuentan con una cocina formal
donde cocinary la que usamos estd a

orillas de un rio de aguas negras"

"Si habrd conexion eléctrica
(tomacorriente) para conectar sus
cosas como ventilador y tv."

"Que la vivienda que les dardn tenga
un buen espacio donde pueda guardar
sus pertencias y herramientas"

"No hay trabajo ni donde buscarlo”

DTM - VOLCAN DE FUEGO GUATEMALA // 15

12%

Si tendran los servicios
bésicos (agua potable,
conexion eléctica, etc.)

Oo OO
O
7%

Si pueden llevar a sus
mascotas

"La inseguridad ya que ellos tienen
que patrullar de noche por lo mismo"

"Enfermedades respiratorias a nifios
debido al polvo"

"Lugar poco comodo y el calor
deshidrata"

"Nos han dicho que van a cobrar la
seguridad y nosotros no tenemos
dinero para pagarla"

"El agua potable es escasa y la
poblacion albergada es mucha"

"La contaminacion que generan los
drenajes"

"La alimentacion se nos esta
escaseando”

"No tenemos luz ni en los pasillos ni
en los cuartos"

"Las viviendas son muy incomodas
y calurosas"

"El dinero no nos alcanza"



MECANISMOS EFECTIVOS
DE COMUNICACION

La mayoria de las personas encuestadas

tienen sus teléfonos celulares afiliados

En al o de los hogares, el(la) jefe(a) a Tigo (61%), Claro (39%) o Movistar (4%).
9 o /o de hogar cuenta con algun

e &l tipo de teléfono

de A las personas encuestadas que afirmaban contar con un smartphone, se les

1 cada consultd como les gustaria ser informadas de noticias urgentes del albergue,

hogares cuentan como por ejemplo: si hay un brote de enfermedades altamente contagiosas
con un Smartphone como dengue, etc. Luego se les pidio clasificarlas por importancia.

Los resultados de la
encuesta indican que las
principales redes sociales
recomendadas para este 40%
tipo de mensajes son
Whatsapp y Facebook,
seguido de Instagram y
Twitter respectivamente.

60%

20%

o

H =
® I © 0O

dCuadles son los medios publicos que considera mas efectivos para recibir mensajes de las
autoridades? (De todas las personas encuestadas, no solo las que cuentan con celular)

A través de los lideres comunitarios 77.2%
Megafono y/o Altavoces 46.9%

Cartelera 31.7%

Actividades semanales 27.7%

Mensajes de texto 27.3%

Radio comunitaria 26.7%

Medios impresos 19.0%

Promotores de recuperacion 6.1%
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7

PARTICIPACION
COMUNITARIA

En esta seccidn se presentan los resultados a las preguntas relacionadas con la experiencia e intencion de
colaboracién de las personas albergadas en las actividades cotidianas en los albergues durante el tiempo de
permanencia en los mismos.

TOTAL

73.0
Si QUIERE
Y PUEDE

¢Usted o algin miembro de su hogar
(familia) ha colaborado en las
actividades diarias del albergue (por
ejemplo: organizacion, mantenimiento,
toma de decisiones, etc.)?

¢éTiene usted interés en participar en
actividades de apoyo para mejorar las
condiciones del albergue?

¢Tiene usted interés en participar en
reuniones informativas con lideres
comunitarios?

TOTAL

91.9%

TOTAL

921%

TOTAL

84.3%

¢Le gustaria participar trasladando informacion importante (como alertas o noticias de programas
sociales) de las instituciones a las personas en su albergue?

Q

TOTAL
OHOMBRES 18.6

Si QUIERE PERO
NO PUEDE
MUJERES

Q

HOMBRES

MUJERES

TOTAL

8.4 OHOMBRES

MUJERES
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INTEGRACION
COMUNITARIA

En este apartado se presentan los resultados relacionados con las percepciones de las dindamicas, asi como el
sentimiento de pertenencia a la comunidad. Las preguntas cubren temas relacionados con la participacion basada en
un enfoque de capacidades (soy tomado/a en cuenta), el reconocimiento de sus pares y las relaciones entre ellos.

Nada de acuerdo . Poco de acuerdo . Muy de acuerdo

PUEDO RECONOCER A LA MAYORIA DE PERSONAS QUE VIVEN EN EL ALBERGUE

\ELE] Poco Muy
de Acuerdo de Acuerdo  de Acuerdo
Hombre 1.4% 13.8% 84.8%
Mujer 2.1% 15.8% 82.1%
NADA 0% MUY TOTAL 1.8% 14.9% 83.2%

DE ACUERDO DE ACUERDO

ME SIENTO EN CASA EN EL ALBERGUE

Nada Poco Muy
de Acuerdo de Acuerdo  de Acuerdo
Hombre 22.4% 41.4% 36.2%
Mujer 27.0% 38.0% 34.4%
NADA 0% MUY TOTAL 25.1% 38.6% 34.5%

DE ACUERDO DE ACUERDO

LA MAYORIA DE PERSONAS QUE VIVEN EN EL ALBERGUE ME CONOCEN

\ELE] Poco Muy
de Acuerdo de Acuerdo  de Acuerdo
Hombre 0.5% 11.4% 88.1%
Mujer 1.4% 10.9% 87.7%
NADA 0% MUY
R = AUAEES DE ACUERDO TOTAL 1.0% 11.1% 87.9%

MIS OPINIONES SON TOMADAS EN CUENTA PARA MEJORAR
LAS CONDICIONES GENERALES DEL ALBERGUE

\ELE] Poco Muy
de Acuerdo de Acuerdo  de Acuerdo
Hombre 5.7% 34.3% 60.0%
Mujer 8.8% 38.6% 52.6%
ADA 0%
DE ANCLIJDERDO b DE AlvclLLJJTERDO TOTAL 7.5% 36.8% 55.8%

LAS PERSONAS EN EL ALBERGUE SE LLEVAN BIEN UNAS CON OTRAS

\ELE] Poco Muy
de Acuerdo de Acuerdo  de Acuerdo
Hombre 1.9% 40.0% 58.1%
Mujer 4.6% 32.6% 62.8%
NADA 0% MUY
DE ACUERDO DE ACUERDO TOTAL 3.4% 35.8% 60.8%
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INTEGRACION
COMUNITARIA

En este apartado se analizan las relaciones que muestran distintas variables (estado ocupacional, inclusion en
programa "La Dignidad", grupos etarios y estado civil) con los resultados relacionados a las percepciones de las

dindmicas, asi como el sentimiento de pertenencia a la comunidad.

Nada de acuerdo . Poco de acuerdo

HOMBRES OCUPADOS

87%

HOMBRES NO OCUPADOS 80%

MUJERES OCUPADAS 85%

MUJERES NO OCUPADAS 81%

HOMBRES ALBERGADOS

% DE PERSONAS QUE
NO SE SIENTEN EN

CASA EN EL ALBERGUE 59% 68%
SEGUN INCLUSION EN nellons

EL PROGRAMA
“LA DIGNIDAD”

DE LOS QUE
NO SABEN

NO SE SIENTE EN CASA EN EL ALBERGUE

HOMBRES OCUPADOS 89%

HOMBRES NO OCUPADOS 85%

MUJERES OCUPADAS 91%

MUJERES NO OCUPADAS 86%

HOMBRES ALBERGADOS
% DE PERSONAS QUE NO

SIENTEN QUE SUS OPINIONES

SON TOMADAS EN CUENTA 40% 50%
EN EL ALBERGUE SEGUN e | v | ¥

ESTADO CIVIL (VIUDO/A

NO SIENTEN QUE SUS OPINIONES
SEAN TOMADAS EN CUENTA

HOMBRES CON COMPANERA DE VIDA

60%

HOMBRES SIN COMPANERA DE VIDA 37%

MUJERES CON COMPARERO DE VIDA 64%

58%

MUJERES SIN COMPANERO DE VIDA

||I‘ <
0
—
A
O
S

. Muy de acuerdo

% DE PERSONAS QUE
PUEDEN RECONOCER
A LA MAYORIA DE PERSONAS
QUE VIVEN EN EL ALBERGUE

MUJERES ALBERGADAS

53%
DE LAS
INCLUIDAS

75%

DE LAS QUE
NO SABEN

NO SE SIENTE EN CASA EN EL ALBERGUE

% DE POBLACION ALBERGADA
QUE ESTA MUY DE ACUERDO
CON LA AFIRMACION

"LA MAYORIA DE PERSONAS
EN EL ALBERGUE ME CONOCEN"

MUJERES ALBERGADAS

47% 50%
DE LAS DE LAS
NO VIUDAS VIUDAS

NO SIENTEN QUE SUS OPINIONES
SEAN TOMADAS EN CUENTA

% DE PERSONAS QUE
PERCIBEN QUE LAS PERSONAS
ALBERGADAS SE LLEVAN BIEN
UNAS CON OTRAS SEGUN
ESTADO CIVIL (CON O SIN
COMPANERO/A DE VIDA)
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BIENESTAR
SUBJETIVO

Esta seccion tiene como objetivo aproximarse a una medicidon basica de la percepcidn cognitiva que las personas
albergadas tienen con respecto a su propio estado de salud, sus sentimientos de seguridad, proteccidon vy
pertenencia a la comunidad. Los resultados luego se analizan con otras variables de cardcter mds objetivo para
determinar factores de riesgo y grupos vulnerables.

Nada satisfecho/a Bl Neutro B Muy satisfecho/a
Los hombres muestran mayores niveles de satisfaccion con respecto a

su estado de salud en general, en comparacion con las mujeres,
particularmente en los hogares biparentales.

STADO DE S HOGARES HOGARES
ZELbl I eI BIPARENTALES UNIPARENTALES
EN GENERAL : :
SU ESTADO Hombre Mujer Hombre Mujer
1 DE SALUD Muy Satisfecho/a 51.6% 41.5% 45.8% 42.5%
EN GENERAL Neutro 38.2% 41.0% 45.8% 37.0%
14.7% Nada satisfecho/a 10.2% 17.5% 8.3% 20.5%

Los hombres muestran mayores niveles de satisfaccion con respecto a
lo seguros y protegidos se sienten, en comparacion con las mujeres,
particularmente en los hogares uniparentales.

HOGARES HOGARES
LO SEGURO(A) Y PROTEGIDO(A) - I TRNY N PRTS UNIPARENTALES
QUE SE SIENTE Hombre  Mujer Hombre  Mujer
Muy Satisfecho/a 40.3% 39.2% 58.3% 49.3%
LO SEGURO (A) i / ° ° ° °
Y PROTEGIDO (A) Neutro 43.5% 48.1% 41.7% 39.7%
QUE SE SIENTE Nada satisfecho/a 16.1% 12.7% 0% 11.0%

13.1%

Los hombres muestran niveles ligeramente superiores de satisfaccion
con respecto a su sentimiento de formar parte de su comunidad, en
comparacion con las mujeres, tanto en hogares uniparentales como
biparentales.

HOGARES HOGARES

LA SENSACION DE FORMAR BIPARENTALES UNIPARENTALES
PARTE DE LA COMUNIDAD

Hombre Mujer Hombre Mujer

LA SENSACION DE Muy Satisfecho/a 65.6% 62.3% 58.3% 56.2%
FORMAR PARTE DE
Neut 28.5% 32.1% 37.5% 35.6%
LA COMUNIDAD eutre ’ ’ ’ ’
Nada satisfecho/a 5.9% 5.7% 4.2% 8.2%
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BIENESTAR
SUBJETIVO

En este apartado se analizan las relaciones que muestran distintas variables (estado ocupacional, inclusion en
programa "La Dignidad" y grupos etarios) con los resultados relacionados a la medicion basica de la percepcién
cognitiva que las personas albergadas tienen con respecto a su propio estado de salud, sus sentimientos de
seguridad, proteccion y pertenencia a la comunidad.

Nada satisfecho/a [} Neutro [Jl] Muy satisfecho/a

SATISFACCION CON ESTADO DE SALUD EN GENERAL POR ESTADO DE OCUPACION

Los hombres encuestados
que trabajan y/o tienen
negocio propio muestran los
niveles mds altos de
satisfaccion con su estado
de salud en general; las
mujeres que trabajan y/o
tfienen  negocio  propio
tienen los niveles mds bajos
de satisfaccion.

HOMBRES
NO ocuPADOS | 11%

HOMBRES
ocurAaDos | 10%

MUJERES
NO OCUPADAS | 16%

MUJERES
ocupAaDAs | 23%

SATISFACCION CON LO SEGURO(A) Y PROTEGIDO(A) QUE SE SIENTEN LAS PERSONAS
SEGUN INCLUSION EN PROGRAMA "VIVIENDA DIGNA”"

HOMBRES INCLUIDOS
EN EL PROGRAMA

Las personas que afirman
estar incluidos en el programa
de viviendas dignas muestran
niveles de satisfaccién mas
altos con cuan seguras vy
protegidas se sienten en
comparacién con las personas

que no saben si seran

. . 14% 53% 33% MUJERES QUE NO
incluidas  (tanto  hombres o ° 8 SABEN SI SERAN INCLUIDAS

38% 49%

HOMBRES QUE NO
16% 48% 128 SABEN SI SERAN INCLUIDOS

=
N
X

MUJERES INCLUIDAS

10% 36% SLVON ENEL PROGRAMA

como mujeres).

SATISFACCION CON LA SENSACION DE FORMAR PARTE DE LA COMUNIDAD SEGUN ESTADO CIVIL

HomeRES  [10) 325 " Las personas viudas
VIUDOS o o 9 muestran niveles de
satisfaccion mds bajos con

HOMBRES . o o -,

NO viuDos | 5% 29% 65% su sensacion de formar
parte de la comunidad en
comparacion con las

MUJERES .
ViUDAs  |25% 20% 55% personas que no son viudas.
La brecha es mayor para las
MUJERES i ;
NOVIUDAS 5% 34% 61% mujeres viudas con respecto

a las mujeres no viudas.
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CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

El Marco Operacional de la OIM en Situaciones de Crisis Migratoria (MCOF)" define
las etapas de una crisis como a) antes, b) durante y c) después, y recomienda el
tipo de acciones de prevencion, preparacion, respuesta, transicién y recuperacion
segln sea la etapa y las necesidades. El presente reporte muestra informacién de
necesidades humanitarias en la parte final del periodo de transicién, asi como
recomendaciones para la recuperacion exitosa y la implementacion del proyecto
“La Dignidad”2.

La principal necesidad de la poblacion adulta en albergues de transicion es el
empleo. A 8 meses de la erupcion del Volcan de Fuego y con las necesidades de
albergue de transicion cubiertas, se observa una tasa de desempleo general de
16.8%, mientras que, a manera de referencia, la tasa de desempleo general de
Guatemala es de 2.1%?3. En cuanto a las caracteristicas de ocupacién, la brecha es
incluso mayor, puesto que el indicador nacional para 2017 fue de 94.3%*y el de las
personas albergadas es de 49.1%. Adicionalmente, se observa que solo en el
15.5% de los hogares biparentales trabaja tanto el(la) jefe(a) como su
compafiero(a) de vida.

Se recomienda sensibilizar a la poblacién albergada con respecto al proyecto “La
Dignidad” debido a que, aproximadamente, la mitad de todas las personas
desconocen si seran receptoras de una “vivienda digna”. Adicionalmente, las
personas han manifestado preocupacion por desconocer los criterios y costos que
implicara para las familias integrarse a dicho programa. Esta incertidumbre, unida
a los temas de seguridad, salud, agua y saneamiento, son prioridades para las
personas que habitan en los albergues de transicion.

1. Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM). Migration Crisis Operational Framework
(MCOF). URL: https://www.iom.int/mcof

2. Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED). (22-12-2018). Agilizan proceso
de construccién de comunidad “la dignidad” para afectados por erupcién del Volcén de Fuego. Boletin
Informativo No. 2212018. Recuperado de: https://bit.ly/2K1i9xP

3. Instituto Nacional de Estadistica (INE). (2017). Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 3-2017
(ENEI). Disponible en: https://bit.ly/2UhzsQ1

4. [dem
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CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

Los municipios de Escuintla y Alotenango no son tradicionalmente considerados
como expulsores de migrantes. Los porcentajes de personas migrantes retornadas
de ambos municipios con respecto al total nacional es de menos de 1% para 2017
y 2018. Sin embargo, al analizar a la poblacién albergada, el porcentaje de hogares
con al menos una persona miembro del hogar que migro a partir de la erupcion es
de 9.2%. La mayoria de estas personas se dirigieron a los Estados Unidos.

El 21.5% de los jefes(as) de hogar y sus compafieros(as) de vida manifestaron
haber considerado migrar al exterior en los proximos 12 meses. Este porcentaje
asciende a 45% para las personas que viven en hogares con migracion previa.
Adicionalmente, la intencion de migrar es mas del doble para las personas que
desconocen si recibirdn vivienda digna que para aquellas que afirman haber sido
notificadas.

Al menos 1 de cada 4 jefes(as) de hogares uniparentales son personas viudas y en
su mayoria mujeres. La mitad de las personas viudas consideran que sus opiniones
no son tomadas en cuenta para mejorar las condiciones del albergue vy el
porcentaje de ellas que no se siente parte de la comunidad es 5 veces mayor que
el de las personas que no son viudas. Con base en el sector de asistencia 5 del pilar
2 del MCOF, se recomienda implementar actividades que reduzcan Ia
vulnerabilidad psicosocial y fomenten el sentido de pertenencia para esta
poblacion.

La OIM recomienda hacer una actualizacion completa del Sistema Integrado de
Registro de Albergues (SIRA) antes de julio del presente afio, para garantizar una
exitosa implementacién del programa "La Dignidad", asi como institucionalizar el
uso de este sistema para el registro de personas albergadas a nivel gubernamental.
Asimismo, se propone la elaboracion de un documento que recopile buenas
practicas y lecciones aprendidas de la respuesta ante la emergencia del Volcan de
Fuego que contribuya al fortalecimiento de los marcos, herramientas vy
metodologia para reducir y mitigar el riesgo de desplazamientos y acrecentar la
capacidad de recuperacién de las comunidades.
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A CONFIANZA
EN LAS INSTITUCIONES

ANEXO

éCudles son las principales agencias o instituciones en las que confia en el contexto de la respuesta humanitaria
ante la erupcion del Volcan de Fuego?

1 SOSEP "Ellos tienen idea de lo que nos falta y se mantienen en el albergue"
"Siempre estdn pendientes y nos han dado la confianza de opinar"

"Nos brindan sequridad"

POLICI’A NACIONAL CIVIL "Realizan rondas de sequridad"

"Han dado capacitacion en primeros auxilios y han estado presentes"
CRUZ ROJA "Porque desde que estuve albergado ellos siempre han estado alli"

"Dieron una donacién mensual en efectivo, Q.1500.00 por ser madres solteras”
"Entrega de camas, utensilios de cocina y pabellones"

> "Apoyan con vigilancia"
MINDEF (E-I E RCITO) "Se encargan de la construccion de viviendas temporales, bafios y tuberias"

"Dieron apoyo economico de Q.3,000.00"
"Apoyaron varios meses con comida y brindaron capacitaciones"
"Han estado monitoreando la situacion del volcan"
7 CONRED “Construyeron el pozo de agua y se han preocupado por las personas"

. - "Son intermediarios para obtener beneficios a favor de los albergados”
UT'Z CHE "Estan brindando apoyo técnico en el proceso de la adquisicion de la finca"

"Entregaron dinero en efectivo, nos escuchan y dan apoyo emocional”
9 IGLESIAS "En el Albergue Papa Francisco, nos tienen una clinica y una doctora"

"Han dado donaciones, colchones, viveres y nos dardn casas en Guatelinda"
10 CARITAS "Nos albergan, apoyan y entretienen a los nifios por el trauma que pasaron"”
9 3 3 O/ Reporté confiar
m O en alguna institucion
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=4 siGLAs

ANEXO

ATU Albergue de Transicion Unifamiliar

CONRED Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres

DTM Matriz de Seguimiento de Movilidad Humana (por sus siglas en inglés)

IGSS Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

INE Instituto Nacional de Estadistica

FSS Fondo Social de Solidaridad

MGl indice de Gobernanza Migratoria (por sus siglas en inglés) de OIM

MCOF Marco Operacional de Crisis Migratoria (por sus siglas en inglés) de OIM

MIDES Ministerio de Desarrollo Social

MIGOF Marco de Gobernanza sobre la Migracion (por sus siglas en inglés) de OIM

MINDEF Ministerio de |la Defensa Nacional

oM Organizacién Internacional para las Migraciones

oIT Organizacion Internacional del Trabajo

ONG Organizacién No Gubernamental

PEA Poblacion econdmicamente activa

PET Poblacién en edad de trabajar

SIRA Sistema Integrado de Registro de Albergues

SOSEP Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica de
Guatemala
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