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Opinie wyrazone w tej publikacji sa opiniami autoréw i niekoniecznie odzwierciedlaja stanowisko
Miedzynarodowej Organizacji ds. Migracji (IOM). Zastosowane okreslenia i prezentacja materiatu w catym raporcie
nie s3 jednoznaczne z wyrazaniem jakiejkolwiek opinii ze strony IOM na temat statusu prawnego jakiegokolwiek
kraju, terytorium, miasta lub obszaru czy tez jego wtadz lub granic.

IOM wyznaje zasadg, ze humanitarna i uporzadkowana migracja przynosi korzysci migrantom i spoteczenstwu. Jako
organizacja miedzyrzadowa IOM wspdtpracuje z partnerami w spotecznosci miedzynarodowej, aby: pomaga¢ w
sprostaniu wyzwaniom operacyjnym zwigzanym z migracja; lepiej zrozumie¢ kwestie migracji; zacheca¢ do rozwoju
spotecznego i gospodarczego poprzez migracje; oraz chroni¢ godnos¢ ludzka i dobrostan migrantow.

Niniejsza publikacja powstata dzieki wsparciu Biura ds. Ludnosci, Uchodzcow i Migracji (PRM) Departamentu Stanu
USA, niemieckiego Federalnego Ministerstwa Spraw Zagranicznych i norweskiego Ministerstwa Spraw
Zagranicznych.
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1. WSTEP

WPROWADZENIE

Wedtug stanu na grudzien 2023 r. ponad 6 mln uchodzcow z Ukrainy uciekto do innych krajow z powodu wojny,
ktéra rozpoczeta sie w lutym 2022 r. Ponad 950 000 z tych uchodzcéw zyje w Polsce.

W obliczu nagtego naptywu uchodzcow polskie spoteczenstwo i instytucje szybko zareagowaty, aby wesprze¢ nowo
przybytych Ukraincow, wprowadzajac programy ochrony socjalnej, zbiorowe budownictwo mieszkaniowe oraz
udzielajac natychmiastowej pomocy osobom przekraczajacym granice z Ukraina. Polskie organy Scigania — w tym
polska straz graniczna, Policja i Straz Miejska — odegraty kluczowa role we wspieraniu ukrainskich uchodzcow.
Poniewaz konflikt trwa i wielu uchodzcéw mieszka w Polsce od ponad roku, istnieje potrzeba prowadzenia badan
i programow w zakresie réznych aspektow umozliwiajacych trwate rozwiazania — jednym z nich jest sposob, w
jaki ukrainscy uchodzcy wchodza w interakcje z polskim prawem i postrzegaja polskie organy scigania.

Znaczna populacja Ukraincow zyta w Polsce jeszcze przed wybuchem wojny, co oznacza, ze interakcje polskich
funkcjonariuszy organéw scigania z Ukraincami i ich spostrzezenia moga dotyczy¢ zaréwno uchodzcéw, ktoérzy
przybyli po, jak i migrantéw, ktorzy przybyli przed lutym 2022 r. Z punktu widzenia organéw Scigania rozréznienie,
czy dana osoba jest uchodzca, moze by¢ trudne, dlatego badamy réwniez spostrzezenia i doswiadczenia ukrainskich
migrantéw, ktorzy mieszkali w Polsce przed wybuchem wojny (tj. tych, ktérzy zyli w Polsce przed lutym 2022 r.).

Celem badania jest przedstawienie wgladu w interakcje, spostrzezenia i potencjalne obszary wymagajace poprawy
w stosunkach pomiedzy Ukraincami w Polsce (ze szczegdlnym uwzglednieniem populacji uchodzcow) a polskimi
organami Scigania (ze szczegdlnym uwzglednieniem polskiej Strazy Miejskiej). W raporcie zawarto gtowne wnioski
z badan IOM, a takze zalecenia dotyczace zaréwno wspotpracy polskich organéw scigania ze spofecznosciami
ukrainskimi, jak i przysztych programéw pomocy humanitarne;.

MAPA I: MIEJSCA ZBIERANIA DANYCH W POLSCE

POLSKA Warszawa

Piaseczno

®

UKRAINA
Krakéw
Przemysl

Niniejsza mapa stuzy wytqcznie celom ilustracyjnym.
Przedstawione granice i nazwy oraz uzyte na mapie oznaczenia nie sq jednoznaczne z-oficjalnym poparciem ani akceptacjq ze strony IOM.
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PYTANIA BADAWCZE

1 |Jakie doswiadczenia z polska Policjg majg uchodicy z Ukrainy?

2 |Jakie doswiadczenia z uchodzcami z Ukrainy ma polska Policja?

3 |Jak uchodzicy z Ukrainy postrzegaja polskie organy scigania?

4 |Jak polska Policja postrzega uchodzcéw z Ukrainy?

5 Co obie grupy postrzegaja jako najwieksze problemy/obszary wymagajace poprawy
w interakcjach/relacji pomiedzy tymi dwiema grupami?

NAJWAZNIEJSZE DEFINICIE

Ukrainski uchodzca:

Osoba narodowosci ukrainskiej, ktora uciekta z Ukrainy w zwiazku z wojna, ktora rozpoczeta sig 24 lutego 2022 r.
Na potrzeby niniejszego badania sa to zaréwno osoby posiadajace status ochrony tymczasowej, jak i takie, ktore
moga go nie posiada¢, gdyz nie weryfikowaliSmy statusu prawnego osob ankietowanych.

Polska Policja:

Umundurowana i uzbrojona formacja, majaca na celu ochrone bezpieczenstwa ludzi i utrzymanie porzadku
publicznego, podlegta Ministrowi Spraw Wewnetrznych i Administracji'.

Straz Miejska:

Umundurowana jednostka powofana przez rade gminy w celu ochrony porzadku publicznego na terenie gminy,
podlegla wladzom samorzadu terytorialnego®.

Lider spotecznosci:

Osoby zajmujace stanowiska kierownicze w ukrainskiej spotecznosci humanitarnej, w tym koordynatorzy
osrodkow zbiorowych, kierownicy centrow integracji oraz przywodcy odpowiednich organizacji pozarzadowych
wspierajacych ukrainskich uchodzcow.

1 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji, Dz.U. 1990 nr 30 poz. 179.
2 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych, Dz.U. 1997 nr 123 poz. 779.
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2. METODOLOGIA

ANKIETY

W badaniu zastosowano metody mieszane, faczac ankiety indywidualne (281 ankiet) z indywidualnymi wywiadami
z kluczowymi informatorami (47 wywiadow). Ankiety zostaly przeprowadzone osobiscie wsrod ukrainskich
migrantéw i uchodzcéw przez przeszkolone ankieterki, ktore losowo identyfikowaly osoby ankietowane
w roznych lokalizacjach, w tym w centrach integracyjnych, punktach tranzytowych, przestrzeniach publicznych
i obiektach zbiorowego zakwaterowania. Choé¢ w prébie przewazali uchodzcy z Ukrainy przybyli do Polski
w zwiazku z toczaca sie w Ukrainie wojna, to okoto 14% ankietowanych przybyto do Polski przed wybuchem wojny
w lutym 2022 r. Ankiety byly catkowicie anonimowe, a dane zbierane byty za pomocg tabletow z uzyciem aplikac;ji
Kobo i przechowywane na bezpiecznym serwerze. Osoby ankietowane otrzymaly krotkie wprowadzenie,
a badaniem objeto wylacznie osoby, ktdre ukonczyty 18. rok zycia i wyrazity zgode. Nie zebrano zadnych danych
osobowych.

WYWIADY Z KLUCZOWYMI INFORMATORAMI

W badaniu zidentyfikowano dwie grupy docelowe z kluczowymi informatorami: Polscy funkcjonariusze organéw
scigania i przywodcy ukrainskiej spotecznosci humanitarnej, zwani dalej ,liderami spofecznosci”’. Grupe docelowa
lideréw spotecznosci stanowili koordynatorzy placéwek zbiorowego zakwaterowania, kierownicy osrodkow
integracyjnych oraz kierownictwo organizacji pozarzadowych wspierajacych ukrainskich uchodzcéw. Ze wzgledu
na ograniczenia dostepu do grupy docelowej organéw $cigania wywiad przeprowadzono wylacznie z polska Straza
Miejska.

Wywiady byty anonimowe, a kazdy z nich zostat przeprowadzony z udziatem jednej osoby ankietowanej i dwoch
pracownikéw IOM (jeden prowadzit wywiad, drugi sporzadzat notatki), pod warunkiem, ze osoba ankietowana po
krétkim wprowadzeniu wyrazita zgode na wywiad.

ZASIEG GEOGRAFICZNY

W badaniu skupiono sie na czterech lokalizacjach na terenie Polski, kazda o wyjatkowej charakterystyce. Pierwsza
lokalizacja — Przemysl — liczy 56 466 mieszkancow', a wedtug stanu na listopad 2023 r.* PESEL otrzymato 3523
Ukraincow? . Przemysl potozony jest w poblizu gléwnego przejscia granicznego z Ukraing i jest gldéwnym punktem
tranzytowym dla Ukraincéw przekraczajacych granice Polski z Ukraina. Druga lokalizacja — Krakow — liczy 804
237' mieszkancow, a PESEL otrzymato 31 646 Ukraincow®. Trzecim istotnym miastem, jako stolica i najwigksze
miasto Polski, byla Warszawa, z liczba ludnosci wynoszaca | 861 644' oséb i ze 104 792 numerami PESEL?
wydanymi dla Ukraincow. Wreszcie Piaseczno to miasto na obrzezach Warszawy, liczace 51 985' mieszkancow i
8572 numery PESEL® wydane dla Ukraincow.

1 Gtéwny Urzad Statystyczny. 2023. Stan, ruch naturalny i wedréwkowy ludnosci w | pétroczu wedtug podziatu administracyjnego. Dostepne pod adresem:
https://demografia.stat.gov.pl/bazademografia/Tables.aspx

2 Obywatele Ukrainy, ktérzy przekroczyli granice Polski po 24 lutego, mogli ubiegac sie o otrzymanie numeru PESEL, ktéry gwarantuje legalnos$é pobytu czasowego

w Polsce, na podstawie Ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiqzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego paristwa, Dz.U. 2022 poz.
583.

@) I O M UchodzZcy z Ukrainy i polska Straz Miejska: Badanie spostrzezen, wyzwarn i sposobéw wzmacniania relacji
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NARZEDZIE BADAWCZE

Opracowano narzedzie do gromadzenia danych w celu przeprowadzenia ankiety wsrod ukrainskich uchodzcow w
miastach docelowych. Narzedzie obejmowato moduly dotyczace informacji demograficznych, przesztych

doswiadczen z polskimi organami

scigania, znajomosci

mechanizméw skfadania skarg, gotowosci do

skontaktowania sie z organami $cigania, postrzegania organéw scigania oraz zainteresowania uczestnictwem w
potencjalnych przysziych programach obejmujacych organy scigania.

Informacje demograficzne

Dotychczasowe interakcje
z Policja

Sktadanie skarg

Podstawowe informacje
demograficzne (pte¢, wiek,...)

Spostrzezenia dotyczgce interakcji
(bezpieczenstwo, szacunek,...)

Znajomosc i doswiadczenie
w zakresie sktadania skarg

dotyczgcych organdw scigania

\

Kontakt w sytuacjach
nagtych i nienagtych

Chec uczestniczenia
w zajeciach

Ogadlne postrzeganie policji

Takich jak pytania i odpowiedzi
z organami Scigania, prezentacje,
dziatania spofeczne itp.

Dotyczgce szybkosci reakc;ji,
wydajnosci, specjalnych potrzeb itp.

Gotowos¢ do wezwania policji
i potencjalne bariery

MAPA 2: SUMA ANKIET | WYWIADOW PRZEPROWADZONYCH W POSZCZEGOLNYCH LOKALIZACJACH
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3.PRZEGLAD WYNIKOW

KLUCZOWE WNIOSKI

& I0M

27%  o0so6b  ankietowanych  odbyto
przynajmniej jedng interakcje z polskimi
funkcjonariuszami  organdow  $cigania.
Sposrédd nich 57% zgtoszonych interakgji
zostato  zainicjowanych przez osoby
ankietowane, a 38% — przez organy
Scigania.

Chociaz tylko 10% os6b ankietowanych
okreslito sie jako mezczyzni, okazato sie, ze
istotnie czesciej mieli oni kontakt z polskimi
organami $cigania niz osoby identyfikujgce
sie jako kobiety.

Najczestszymi rodzajami interakcji byty
zgltaszanie przestepstwa w charakterze
ofiary lub swiadka (43%) oraz zatrzymanie
w samochodzie (21%).

Wiekszo$¢ interakcji zostato ocenionych
dobrze lub bardzo dobrze. 75% interakcji
zostato  ocenionych pozytywnie pod
kazdym  wzgledem  (bezpieczerstwo,
sprawiedliwosc, szacunek, komunikacja).

31% oséb ankietowanych stwierdzito, ze
nie czutoby sie komfortowo, wzywajac
organy scigania w sytuacji nagtej, a 21% nie
czutoby sie komfortowo w przypadku
jakiejkolwiek mozliwej formy kontaktu
w sytuacjach innych niz nagte.

Najczesciej podawanymi powodami braku
wezwania organdw S$cigania byty bariera
jezykowa i obawa przed potencjalng karg
za nieuzasadnione wezwanie.

UN MIGRATION

X
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Wedtug lideréw spotecznosci ukraifscy
uchodzcy wolg rozwigzywac problemy
bez angazowania organéw $cigania ze
wzgledu na obawe, Zze nie zostang
zrozumiani lub strach przed
reperkusjami, ktéry prawdopodobnie
wynika z negatywnych doswiadczen z
Policja w Ukrainie w przesztosci.

widzenia
$cigania
miata

Z punktu
organdéw
doswiadczen
interwencji, przy czym najczesciej
przytaczanym kontekstem interakcji
byto zaktécanie porzadku publicznego
i wykroczenia drogowe.

funkcjonariuszy
wiekszosé
charakter

Zaobserwowano rdéznice w zachowaniu
pomiedzy migrantami, ktérzy przebywali
w Polsce dtuzej, a osobami, ktére
przybyly po rozpoczeciu wojny. Diuzszy
pobyt czesto wigzat sie z lepszym
zrozumieniem zasad i przestrzeganiem
prawa.

Postawy wobec uchodzcéow sg kwestiag
indywidualng i zalezag od osobistych
opinii, na ktére moga wptywaé osobiste
doswiadczenia, konflikty miedzyludzkie
i kontekst historyczny.

Do gtéwnych barier dla udanych
interakcji zalicza sie bariere jezykowa,
réznice kulturowe, brak informacji na
temat specjalizacji réznych organéw
Scigania w Polsce oraz brak zrozumienia
polskich zasad i przepisdw prawa.

UchodzZcy z Ukrainy i polska Straz Miejska: Badanie spostrzezen, wyzwarn i sposobéw wzmacniania relacji



4. INFORMACJE O PROBIE BADAWCZEJ

ANKIETA WSROD UKRAINCOW

W badaniu wzigli udziat wytacznie Ukraincy. Wigkszos¢ osob ankietowanych stanowity kobiety z wyksztatceniem
wyzszym, w wieku od 31 do 50 lat. Wigkszos¢ oséb ankietowanych zamieszkata w miescie, w ktorym byly
ankietowane, dopiero po wybuchu wojny. Wiekszos¢ ankietowanych to osoby pracujace, a najczesciej uzywany
przez nie jezyk to ukrainski.

RYSUNEK 1: TOZSAMOSC PtCIOWA OSOB ANKIETOWANYCH (N=281)

. Kobiety

. Mezczyzni

31-40

41-50

51-60

&1-70

71-80

Il Kobiety
. Mezczyzni

BIOM
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RYSUNEK 3: OSOBY ANKIETOWANE WEDtUG MIESIECY ZAMIESZKIWANIA MIASTA, W KTORYM BYtY
ANKIETOWANE (N=281)

90
80
70
60
50

38

40

30 21 20

20

27

18
11

Miesigce zamieszkiwania miasta

10

[1,4] 47 (7,10] (10,13] (13, 16] (16, 19] (19, 22] (22, 25] >15

Liczba osob ankietowanych

RYSUNEK 4: 5 NAJCZESCIEJ UZYWANYCH JEZYKOW (N=281)

(mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz)
ukrainiski 80%
rosyjski
polski

angielski

niemiecki

RYSUNEK 5: ZATRUDNIENIE (N=281) RYSUNEK 6: NAJWYZSZY POZIOM ZDOBYTEGO
WYKSZTALCENIA (N=281)

Osoby pracujace

68%
Bezrobotni

Emeryt

66%

Uczniowie/studenci

Pozostali

@ I O M Uchodzcy z Ukrainy i polska Straz Miejska: Badanie spostrzezen, wyzwan i sposobow wzmacniania relacji
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5. DOSWIADCZENIA Z ORGANAMI SCIGANIA

DOSWIADCZENIA UKRAINCOW Z ORGANAMI SCIGANIA

Sposréd wszystkich oséb ankietowanych okoto 27% miato kontakt z polskimi organami $cigania. Wsroéd nich
mediana liczby interakcji wyniosta |. Sposréd 104 zgtoszonych interakeji 35 miato miejsce w Krakowie, 29 w
Piasecznie i 40 w Przemyslu. Okoto trzy czwarte zgloszonych interakcji miato miejsce trzy miesiace przed data
badania lub wczesniej. Stwierdzono, ze liczba miesiecy spedzonych w miescie, w ktorym osoby byly ankietowane,
byta umiarkowanie skorelowana z liczbg interakgji z polskimi organami scigania.

RYSUNEK 7: OSOBY ANKIETOWANE, KTORE PRZYTOCZYtY CO NAJMNIEJ JEDNA INTERAKCIE Z POLSKIMI
ORGANAM I SCIGANIA (N=281)

. Doszto do co najmniej jednej interakcji

. Nie doszto do interakgji

RYSUNEK 8: LICZBA INTERAKCJI WSROD OSOB ANKIETOWANYCH, KTORE MIALY PRZYNAJMNIE) JEDNA
(N=75)

Liczba interakcji
L
(==

Liczba osob ankietowanych
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RYSUNEK 9: KIEDY MIALA MIEJSCE INTERAKCJA (N=104)

W ciggu poprzedniego miesigca
Miesigc temu

Dwa miesigce temu

Trzy do szesciu miesiecy temu 32%

Szes$¢ miesiecy do roku temu

Wczesniej niz rok temu

RYSUNEK 10: LICZBA INTERAKCJI WEDLUG MIESIECY ZAMIESZKIWANIA MIASTA, W KTORYM OSOBY BYtY
ANKIETOWANE (N=281, OBSERWACJE ODSTAJACE NIE ZOSTALY ZWIZUALIZOWANE)
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Miesigce zamieszkiwania miasta
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INICJACJA INTERAKCII

W zaleznosci od rodzaju interakgji, kazda indywidualng interakcje sklasyfikowano jako zainicjowana przez osobe
ankietowana, funkcjonariusza Policji lub jako niejasna w kontekscie inicjujacego kontakt. Odsetek interakcji
zainicjowanych przez osobe ankietowang byt istotnie wyzszy w przypadku interakcji z polska Policja niz ze Straza
Miejska.

RYSUNEK 11: STRONA INICJUJACA INTERAKCIE (N=104)

[

E . Osoba ankietowana
. Organy $cigania

e . Niejasne

RYSUNEK 12: INICJACJA INTERAKCJI PRZEZ ORGAN SCIGANIA

Straz
Miejska

polska
Policja

. Zainicjowana przez organ $cigania

. Zainicjowana przez osobe ankietowanga
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INTERAKCJE A TOZSAMOSC PLCIOWA

Stwierdzono, ze osoby ankietowane identyfikujace sie jako mezczyzni istotnie czesciej wchodzili w interakcje
z polskimi organami $cigania niz osoby identyfikujace sie jako kobiety. Srednia liczba interakcji wiréd oséb, ktére
miaty co najmniej jedna, byta istotnie wyzsza w przypadku oséb ankietowanych identyfikujacych sie jako mezczyzni
w poréwnaniu z osobami identyfikujacymi sie jako kobiety.

RYSUNEK 13: INTERAKCJE Z ORGANAMI SCIGANIA A TOZSAMOSC P£CIOWA OSOB BADANYCH

CMQZCM) Q

. Doszto do interakgji
. Nie doszto do interakgji

RYSUNEK 14: SREDNIA LICZBA INTERAKCJI WSROD 0SOB, KTORE MIALY CO NAJIMNIEJ JEDNA, WEDLUG PtCl

2,3

1,3

Mezczyzni Kobiety

@) I O M Uchodzcy z Ukrainy i polska Straz Miejska: Badanie spostrzezen, wyzwan i sposobow wzmacniania relacji 15
UN MIGRATION



INTERAKCJE A ORGANY SCIGANIA

Najczesciej przytaczanymi rodzajami interakcji z organami scigania byly zgtoszenie przestepstwa, ktorego osoba
ankietowana byta ofiara, oraz bycie zatrzymanym przez funkcjonariusza organéw $cigania podczas jazdy. Potowa
zgtoszonych interakcji miata miejsce z polska Policja, 30% ze Straza Miejska, a w 19% przypadkow osoba
ankietowana nie miala pewnosci co do tego, z jakim organem ma do czynienia. Wigkszos¢ zgtoszen o
przestepstwach byla prowadzona przez Policjg, a wiekszos¢ przypadkéw zatrzymania pojazdu — przez Straz
Miejska.

RYSUNEK 15: INTERAKCJE WEDtUG RODZAJU | ORGANU SCIGANIA (N=104)

(mozliwy wiecej niz jeden rodzaj interakcji na interakcje)

Poszukiwanie informacji 6%
Poszukiwanie pomocy 2%

Zgtoszenie przestepstwa polska Policja 50%

(jako Swiadek) 11%

Zgtoszenie przestepstwa
(jako ofiara) 32%

Inny 1%
Inny 12%

Ztozenie skargi 8% Nie mam pewnosci
19%

Bycie przestuchiwanym 8%

Zatrzymanie pojazdu

21% Straz Miejska 30%

Asystowanie innej
osobie 6%

Rodzaj interakcji Organ wiaczony w

interakcje

RODZAIJE ZDARZEN

Oproécz rodzajow interakcji z organami $cigania, osoby ankietowane pytano o rodzaje zdarzen, ktérych interakcje
dotyczyty. Najczestszym zdarzeniem byto naruszenie przepisow ruchu drogowego. Wiele interakgji nie dotyczyto
konkretnego zdarzenia, na przyktad niektore zostaty zainicjowane w celu uzyskania informacii.
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RYSUNEK 16: RODZAJE ZDARZEN Z INTERAKCII (N=104)

Naruszenie przepisow ruchu drogowego 31%
Zaktocanie porzagdku
Kradziez

Zniszczenie mienia
Napas¢ lub pobicie
Napad lub wymuszenie

Spozywanie alkoholu w miejscach publicznych

Brak konkretnego zdarzenia

DOSWIADCZENIA UKRAINCOW Z ORGANAMI SCIGANIA

Osoby ankietowane ocenialy przytaczane interakcje wedtug czterech kryteridow: poczucia bezpieczenstwa
osobistego podczas interakcji, postrzeganej sprawiedliwosci w traktowaniu, szacunku i tatwosci komunikacji.
Wiekszosc¢ interakcji zostata oceniona raczej dobrze lub bardzo dobrze. 75% interakcji zostato ocenionych
pozytywnie pod wzgledem kazdego z kryteriow.

RYSUNEK 17: INTERAKCIE ZGtOSZONE JAKO CO NAJMNIE) W WIEKSZOSCI ZGODNE Z OKRESLONYMI
KRYTERIAMI (N=104)

Bezpieczeristwo Sprawiedliwos¢ Szacunek Komunikacja

oy L

.

. Zgodne

. Niezgodne

@ I O M Uchodzcy z Ukrainy i polska Straz Miejska: Badanie spostrzezen, wyzwan i sposobow wzmacniania relacji 17
UN MIGRATION



Opcjom odpowiedzi przypisano wartosci od | do 4 i dostosowano je do skali od 0 do |, gdzie 0 oznacza najgorsza
oceng, a | — najlepsza. Wyniki dla kazdego z kryteriow poza komunikacja okazaly sie istotnie rézni¢ pomiedzy
analizowanymi miastami. Interakcje, ktore mialy miejsce w Piasecznie, zostaly ocenione nizej pod wzgledem
bezpieczenstwa niz te w Krakowie i Przemyslu. Interakcje w Krakowie zostaty natomiast ocenione wyzej niz te w
Piasecznie i Przemyslu pod wzgledem sprawiedliwosci i szacunku.

RYSUNEK 18: SREDNIE POSTRZEGANIE BEZPIECZENSTWA, SPRAWIEDLIWOSCI, SZACUNKU | KOMUNIKACII
INTERAKCJI Z ORGANAMI SCIGANIA Z PODZIALEM NA MIASTA

0,93 0,90
0,81
0,78
0,71 0,75 0,75
0,61 I
Bezpieczenstwo Sprawiedliwosé Szacunek Komunikacja
Krakéw (n=35) . Przemysl (n=40)
Piaseczno (n=29) . Ogdtem (N=104)

Punkt przyjmowania uchodzcéw w Przemyslu, IOM 2023 / Alexey Shivrin
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6.1 POSTRZEGANIE:

PERSPEKTYWA UKRAINCOW

POSTRZEGANIE ORGANOW SCIGANIA PRZEZ UKRAINCOW

Uczestnicy badania zostali poproszeni o ocene polskich organow scigania w trzech wymiarach percepcji
opracowanych przez Skogana i Hartnett': uprzejmosci, szybkosci reagowania i wydajnosci, oraz dodatkowej cechy
dotyczacej przystosowania do specjalnych potrzeb, w pieciopunktowej skali.

RYSUNEK 19: POSTRZEGANIE ORGANOW SCIGANIA W CZTERECH WYMIARACH: UPRZEJMOSC, SZYBKOSC
REAGOWANIA, WYDAINOSC | PRZYSTOSOWANIA DO SPECJALNYCH POTRZEB

Uprzejmosc¢ (N=268) Szybkos¢ reagowania (N=270)

. Bardzo uprzejme Ani tak, ani nie . Bardzo szybka reakcja Ani tak, ani nie
. Raczej uprzejme Raczej nieuprzejme . Raczej szybka reakcja Raczej brak reakcji
. Uprzejme . Nieuprzejme . Szybka reakcja . Brak reakcji

1Skogan, W. G. i S. M. Hartnett. 1997. Community Policing, Chicago Style. Oxford University Press, Nowy Jork
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Wydajnos¢ (N=268) Specjalne potrzeby (N=270)

41% 43%

. Bardzo wydajne Ani tak, ani nie . Bardzo przystosowane Ani tak, ani nie

. Raczej wydajne . Raczej mato wydajne . Raczej przystosowane . Raczej nieprzystosowane
. Wydajne . Mato wydajne . Przystosowanie . Brak przystosowania

POSTRZEGANIE ORGANOW SCIGANIA A MIASTO ZAMIESZKANIA

RYSUNEK 20: SREDNIE POSTRZEGANIE UPRZEJMOSCI, SZYBKOSCI REAGOWANIA, WYDAJNOSCI
| PRZYSTOSOWANIA DO SPECJALNYCH POTRZEB Z PODZIALEM NA MIASTA

0,74 0,73 0,73 0,71 0,72 0.69

0,69

0,69 0,70

0,68

0,61

Uprzejmos¢ Szybkos¢ reagowania Wydajnos¢ Specjalne potrzeby

. Przemysl (uprzejmosc i skutecznosc: n=85, szybkos¢ reagowania

Krakéw (n=91
( ) i specjalne potrzeby: n=83)

. Piaseczno (n=94) . Ogdtem (uprzejmosé i wydajnosé: N=270, szybkosé reagowania i
specjalne potrzeby: N=268)
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Opcjom odpowiedzi przypisano wartosci od | (bardzo nieuprzejme traktowanie/brak reakcji/mata wydajnosc/stabe
przystosowanie do specjalnych potrzeb) do 5 (bardzo uprzejme traktowanie/szybka reakcja/duza wydajno$é/dobre
przystosowanie do specjalnych potrzeb) i przekodowano je do skali od 0 do 1, gdzie 0 oznacza z3 oceng,a | —
dobra. Wyniki dla kazdego z wymiaréw percepcji istotnie roznity sie pomiedzy miastami. Przemysl uzyskat nizszy
wynik od Krakowa w zakresie szybkosci reakc;ji i nizszy od Krakowa i Piaseczna w zakresie uprzejmosci, wydajnosci
i specjalnych potrzeb.

Wszystkie wymiary percepcji okazaty sie¢ by¢ ze soba silnie skorelowane. Sumaryczny wskaznik ogdlnego
postrzegania obliczono poprzez przekodowanie sumy wymiarow percepcji do skali od 0 do |, gdzie 0 oznacza
najgorsze ogdlne postrzeganie, a | najlepsze (Srednia 0,68, minimum 0,31, maksimum |). Wyniki istotnie réznity
sie¢ w zaleznosci od miasta. Wyniki ogdlnego postrzegania wsrod osob ankietowanych w Przemyslu byly istotnie
nizsze niz tych w Krakowie i Piasecznie. Ponadto wséréd osob, ktére wezesniej miaty kontakt z organami sScigania,
ogolny wynik postrzegania byt wyzszy niz wsrod osob, ktore nie miaty zadnych interakgiji.

RYSUNEK 21: SREDNI WYNIK OGOLNEGO POSTRZEGANIA A ODBYTE INTERAKCJE Z ORGANAMI SCIGANIA
W POLSCE

Aby ukazac réznice, dolna granica wykresu wynosi 0,5

0,72

Odbyto interakcje Brak interakcji (n=198)
(n=70)

RYSUNEK 22: SREDNI WYNIK OGOLNEGO POSTRZEGANIA A MIASTO ZAMIESZKANIA

0,72 0,70
0,64
0,52
Krakow Piaseczno Przemysl Ogdtem
(n=91) (n=94) (n=83) (N=268)
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POSTRZEGANIE ORGANOW SCIGANIA PRZEZ UKRAINSKICH UCHODZCOW

Wsréd 70 osob, ktore mialy kontakt z organami Scigania i odpowiedzialy na pytania dotyczace postrzegania
organow Scigania, srednie postrzeganie sprawiedliwosci i szacunku (ale nie bezpieczenstwa i komunikacji) podczas
interakgji byto silnie skorelowane z wynikiem ogdlnego postrzegania organdw scigania.

RYSUNEK 23: OGOLNY WYNIK POSTRZEGANIA WEDtUG SREDNICH WYNIKOW SPRAWIEDLIWOSCI |
SZACUNKU PODCZAS INTERAKCJI (N=70)

1,0 ® 1,0 @
.g [ ] [ ] L ]
0,8 0,8
S e o e o
N L ] ® o000 [ ] : L I
g 06 ° 5 s 0,6 ° ° ]
= [ ] L [ ] [ ] [ ] e @ L [ ]
€ 04 L L] e
> ! 0,4
3 ] ]
<
3 0,2 0,2
S
Q
0 0
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0 0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0
Sredni wynik sprawiedliwego traktowania podczas interakcji Sredni wynik szacunku podczas interakcji

SPOSTRZEZENIA A SKLADANIE SKARG

Okoto 15% oséb ankietowanych wiedziato, jak ztozy¢ skarge na funkcjonariusza organow Scigania, ale tylko 2 z 281
osob zrobity to w przesztosci. Dwadziescia trzy osoby chcialy w przesztosci ztozy¢ skargg, ale nie przystapity do
dziatania. 36% wszystkich os6b ankietowanych nie rozwazytoby ztozenia skargi w przysztosci. Osoby postrzegajace
organy $cigania mniej przychylnie okazaty sie rzadziej deklarowa¢ gotowos¢ do ztozenia skargi w przysziosci.

RYSUNEK 24: GOTOWOSC DO ZtOZENIA SKARGI NA FUNKCJONARIUSZA ORGANOW SCIGANIA
W PRZYSZtOSCI A WYNIK OGOLNEGO POSTRZEGANIA ORGANOW SCIGANIA

Gorna potowa [0,75; 1] (n=141)

. Gotowos¢ do ztozenia skargi

. Brak gotowosci do ztozenia skargi

Dolna potowa [0,31; 0,69] (n=127)
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RYSUNEK 25: PODANE POWODY BRAKU GOTOWOSCI DO ZtOZENIA SKARGI W PRZYSZt0SCI (N=100)

(mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz)

Przekonanie, ze to niczego nie zmieni 47%
Brak wiedzy 38%
Bariera jezykowa 29%
Strach przed odwetem 25%
Strach przed dalszym zlym traktowaniem 24%

pocostali [ 18%

Strach przed doswiadczeniem braku szacunku 1 5%

GOTOWOSC UKRAINCOW DO KONTAKTU Z ORGANAMI SCIGANIA

Osoby ankietowane pytano o gotowos$¢ skontaktowania sig z polskimi organami Scigania w przypadku sytuaciji
nagtej i nienagtej. 31% osob ankietowanych stwierdzito, ze nie czutoby sie komfortowo dzwoniac w nagtym
przypadku, a 21% nie czuloby sie komfortowo w przypadku jakiejkolwiek formy kontaktu w sytuacji nienagte;j.
Najczestszymi powodami braku gotowosci do kontaktu byly bariera jezykowa i obawa przed potencjalng kara za
nieuzasadnione wezwanie pomocy.

RYSUNEK 26: GOTOWOSC DO WEZWANIA POMOCY W SYTUACJI NAGLEJ (N=281)

. Osoby gotowe do wezwania pomocy

. Osoby niegotowe do wezwania pomocy
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RYSUNEK 27: PREFEROWANE FORMY KONTAKTU Z ORGANAMI SCIGANIA W SYTUACJACH NIENAGLYCH
(N=281)

(mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz)

Potaczenie telefoniczne 52%
Osobiscie

E-mail

Zadna z powyiszych

RYSUNEK 28: GOTOWOSC DO WEZWANIA POMOCY W SYTUACJACH NAGLYCH | NIENAGLYCH A OGOLNY
WYNIK POSTRZEGANIA

90%

74% 74%

62%

Dolna potowa Gorna potowa Dolna potowa Gorna potowa
[0,00; 0,69] [0,75; 1,00] [0,00; 0,69] [0,75; 1,00]
(n=141) (n=127) (n=141) (n=127)

SYTUACIJA NAGtA SYTUACJA NIENAGtA
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RYSUNEK 29: POWODY, DLA KTORYCH OSOBY ANKIETOWANE NIE CZULYBY SIE KOMFORTOWO WZYWAJAC
POMOC W SYTUACJI NAGLEJ (N=86) | W SYTUACJI NIENAGLEJ (N=60)

(mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz, prosze zwrdci¢ uwage na matq liczebnosc préby)

Bariera jezykowa

70% | S, 38

Strach przed kara za nieuzasadnione wezwanie
28% N 50
Strach przed potencjalng interakcjg
33% I 337
Strach przed koniecznoscia sktadania zeznan
28% N 329
Strach przed potencjalnym przestuchaniem
33% I 23
Strach przed doswiadczeniem braku szacunku
26% NG 32
Brak wiedzy jak sie skontaktowac
31% NN 15
Strach przed ujawnieniem tozsamosci

8% NN 13%

Inne

1% WM 3%

SYTUACIA NAGtA SYTUACJA NIENAGtA
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6.2 POSTRZEGANIE:

PERSPEKTYWA LIDEROW SPOtECZNOSCI

POSTRZEGANIE ORGANOW SCIGANIA PRZEZ LIDEROW SPOLECZNOSCI

Historia interakc;ji

Na poczatkowych etapach reakcji na naptyw ukrainskich uchodzcow organy scigania odgrywaty kluczowa role
w udzielaniu informacji, oferowaniu pomocy w transporcie i zapewnianiu ogdlnego bezpieczenstwa Ukraincom
wijezdzajacym do Polski lub przejezdzajacym przez nia. Jednak z czasem kontakty staly sie rzadsze. Obecnie
obserwuje sig, ze ukrainscy uchodzcy czesto wola samodzielnie rozwiazywaé swoje problemy, co liderzy
spotecznosci przypisuja w duzej mierze niemozliwym do pokonania barierom jezykowym, a takze pewnym z gory
przyjetym wyobrazeniom powstatym w wyniku przesztych interakcji z policja w Ukrainie. Pomimo stosunkowo
pozytywnego postrzegania Policji w Polsce, w kontaktach z organami scigania utrzymuje si¢ pewien poziom braku
zaufania.

Z punktu widzenia lideréw spotecznosci interakcje pomigedzy podmiotami lokalnymi a Policja, w tym Straza Miejska,
sa W przewazajacej mierze pozytywne. Koordynatorzy i pracownicy réznych organizacji pozarzadowych, osrodkéw
zakwaterowania i integracji otrzymali od polskich organow scigania prosby o pomoc, poczawszy od tlumaczenia,
komunikacji i zakwaterowania, po zapewnienie informacji i szkolenia na temat roéznic kulturowych, etapow
adaptacji i pracy z osobami po traumie.

Policja i Straz Miejska zostaty docenione za szybkie reakcje, sprawiedliwe traktowanie, profesjonalizm i ogdlna
gotowos¢ do wspotpracy i angazowania sie w spotecznosé¢ ukrainskich uchodzcéw. Osoby ankietowane podkreslaty
jednak znaczenie zindywidualizowanego podejscia, a sukces interakcji miatby zaleze¢ od otwartosci i cierpliwosci
funkcjonariusza.

Bariery dla skutecznych interakcji

Chociaz interakcje, na ktére zwracaja uwage liderzy spofecznosci, maja w przewazajacej mierze pozytywne cechy,
nie przeszkodzito to im w dostrzeganiu kilku barier, jakie napotykali uchodzcy z Ukrainy w kontaktach z organami
scigania w Polsce.

Wyzwania te obejmuja brak zrozumienia zasad i przepiséw obowiazujacych w Polsce w pofaczeniu z brakiem
swiadomosci w zakresie roznic miedzy prawem polskim i ukrainskim. Ukrainscy uchodzcy czesto probuja przeniesé
swoje zwyczaje z Ukrainy na obecna rzeczywistos¢ w Polsce, co prowadzi do napie¢ w spotkaniach z Policja lub
Straza Miejska. Co wiecej, ich nieznajomos¢ mechanizméw skiadania skarg, wynikajaca z obawy przed
potencjalnymi konsekwencjami, utrudnia zgfaszanie naduzy¢.

Problemy komunikacyjne, zwiaszcza bariera jezykowa i réznice kulturowe, stanowia dodatkowe przeszkody
zaréwno dla ukrainskiej spotecznosci uchodzcow, jak i organow scigania. Pomimo podobienstw jezykowych, czesto
dos¢ podstawowa znajomosc jezyka polskiego, ktora uchodzcy zdobywaja w ciagu jednego do dwoch lat, okazuje
sie niewystarczajaca, szczegdlnie w kontaktach z Policja. W rezultacie nieche¢ do zwracania si¢ o pomoc do
organow Scigania wynika z obawy, Ze nie zostang odpowiednio zrozumiani, co skfania jednostki do samodzielnego
rozwiazywania probleméw.

Co wiecej, brak informacji na temat specjalizacji réznych organéw Scigania przyczynia sie do ograniczonego
zrozumienia, do kogo nalezy si¢ zwroci¢ w przypadku konkretnych problemow i kwestii, ktére mozna rozwiazac
bez angazowania Policji lub wtadz miejskich.
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6.3 POSTRZEGANIE:

PERSPEKTYWA ORGANOW SCIGANIA

POSTRZEGANIE UKRAINSKICH UCHODZCOW PRZEZ ORGANY SCIGANIA

Demografia

Sredni wiek przedstawicieli organéw $cigania, z ktorymi przeprowadzono wywiady, wynosit 49 lat, przy czym
najmfodszy miat 27, a najstarszy 62 lata. Sposrod 35 oséb ankietowanych 29 to mezczyzni, a 6 to kobiety.
Przedstawiciele ci zajmowali rézne stanowiska w stuzbach, od mtodszego inspektora przez starszego inspektora
po kierownika wydziatu. Inne role obejmowaty miedzy innymi urzednika miejskiego, mtodszego funkcjonariusza
i funkcjonariusza. Taka rozpieto$¢ stanowisk sugeruje szeroki zakres doswiadczenia zawodowego i perspektyw,
co ma kluczowe znaczenie dla zrozumienia ich perspektyw i interakcji z uchodzcami. Sredni staz pracy oséb
ankietowanych w stuzbach mundurowych wynosit okoto 21 lat, co wskazuje na znaczny poziom doswiadczenia.
Osoba z najmniejszym doswiadczeniem miata na swoim koncie | rok stuzby, a osoba z najwigkszym
doswiadczeniem — 34 lata.

Historia interakcji

Z biegiem czasu charakter interakcji pomigdzy ukrainskimi uchodzcami a polskimi organami $cigania ulegat
zmianom. Poczatkowo duzy nacisk kfadziono na pomoc i koordynacje dziatan, zwlaszcza od lutego 2022 r. Naptyw
uchodzcow spowodowat zwigkszone obciazenie praca funkcjonariuszy Policji z uwagi na koniecznos¢ czestszych
interwencji. W tym okresie mialy miejsce szeroko zakrojone dziatania w miejscach, takich jak dworce kolejowe
i miejsca masowego zakwaterowania uchodzcéw, a stuzby miejskie pracowaty przez cata dobe, organizujac pomoc
i wsparcie humanitarne (np. zapewniajac bezpieczne mieszkanie, Zywnosc¢ i odziez). Kierownik wydziatu zauwazyl,
ze poczatkowo duzy nacisk potozono na udzielanie pomocy i koordynacje dziatan.

Jednak w miare jak sytuacja sig¢ ustabilizowata, a uchodzcy zaczeli integrowac sig¢ z polskim spoteczenstwem,
interakcje stopniowo sie zmieniaty. Funkcjonariusze Strazy Miejskiej i inni przedstawiciele stuzb powrécili do
swoich zwyktych obowiazkow, co wskazuje na przejscie od reagowania w sytuacjach kryzysowych do bardziej
znormalizowanego wzorca interakgcji ze spotecznoscia uchodzcéw. Funkcjonariusze mieli do czynienia z wigksza
liczba przypadkow zakitécania porzadku publicznego, niewfasciwego parkowania i spozywania alkoholu
w nieodpowiednich miejscach.

Obecnie interakcje funkcjonariuszy z ukrainskimi uchodzcami sa bardzo zréznicowane pod wzgledem przyczyn
i charakteru. Wiekszos¢ odpowiedzi wskazuje na interakcje o charakterze interwencyjnym, czesto powiazane z
kwestiami takimi jak zatrucie alkoholem czy agresywne zachowanie. Ponadto czgsto przytaczane s3 problemy
zwiazane z porzadkiem publicznym, takie jak nieprzestrzeganie przepisow ruchu drogowego, a takze kwestie
nieodpowiedniej segregacji $mieci. Codzienne zadania funkcjonariuszy Strazy Miejskiej prowadza takze do interakg;ji
z uchodzcami, czesto obejmujacych dziatania takie jak kontrola parkowania czy patrolowanie miasta. Czgsc¢
funkcjonariuszy wspomniata o zapewnieniu uchodzcom pomocy i wsparcia, polegajacego na udzielaniu informacji,
pomocy przy pakowaniu transportowym lub umieszczeniu ich w odpowiednich miejscach.

0 Pozytywne interakcje

Niektérzy przedstawiciele organéw Scigania opisuja interakcje z ukrainskimi uchodzcami jako
pozytywne i konstruktywne, szczegolnie gdy rozwiazania sa osiagane wspdlnie, inni podkreslaja
negatywne aspekty, zwtaszcza zwiazane z zachowaniami zwigzanymi ze spozywaniem alkoholu. Wiele
osob ankietowanych zglasza brak wyraznie pozytywnych doswiadczen, co mozna przypisaé
charakterowi ich pracy, czesto skupionej wokot interwencji w trudnych lub konfliktowych sytuacjach.
Ten brak pozytywnych doswiadczen niekoniecznie odzwierciedla ogdlny charakter interakgji, ale
raczej konkretny kontekst, w jakim dziataja te osoby ankietowane. Niektore osoby ankietowane
rozdzielaja osobiste i zawodowe doswiadczenia z uchodzcami, przy czym osobiste spotkania sa
czesto bardziej pozytywne.

W wiekszosci odpowiedzi funkcjonariuszy podkresla sie wdzigczno$¢ okazang przez uchodzcow,
zwlaszcza za pomoc, jaka otrzymali w kluczowych miejscach, takich jak Dworzec Zachodni
w Warszawie i punkty medyczne. Przyktady tej pomocy obejmuja zapewnianie odziezy i zywnosci
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przez funkcjonariuszy Strazy Miejskiej w chtodniejszych okresach oraz pomoc w zrozumieniu
przepisow dotyczacych parkowania i innych lokalnych zasad.

Whtyw postaw i zachowan uchodzcow na pozytywne interakcje jest znaczacy. Osoby ankietowane
podkreslaja, ze uprzejmos¢, dobre maniery i swiadomos¢ zasad uchodzcow przyczyniaja sie do
pozytywnych doswiadczen. Ponadto kluczowa jest wrazliwo$¢ na roéznice miedzykulturowe.
Zrozumienie i poszanowanie réznic kulturowych pomaga w budowaniu zaufania i poprawie
komunikaciji.

Zachowanie ukrainskich uchodzcow w Polsce jest rézne i zalezy w szczegolnosci od tego, jak diugo
przebywaja w kraju. Ci, ktorzy mieszkaja w Polsce od dtuzszego czasu, na ogot lepiej rozumieja
lokalne prawa i normy i przestrzegaja ich, co prowadzi do bardziej pozytywnych interakcji. Z drugiej
strony ci nowo przybyli do Polski w wyniku wojny czesto staja przed wyzwaniami w dostosowaniu
sie do lokalnych praw i zwyczajow. Ten brak znajomosci prawa moze prowadzi¢ do czestszych
nieporozumien lub konfliktéw z prawem wsrod tej grupy.

Z biegiem czasu nastapita widoczna zmiana postawy wobec ukrainskich uchodzcow. Na poczatku
zauwazalne byly spory entuzjazm i che¢ pomocy. Poniewaz jednak wielu uchodzcow przebywa w
Polsce od ponad roku i miato wiecej czasu na przystosowanie si¢ do nowego srodowiska,
zaobserwowano bardziej zréznicowane podejscie. Uwaga organow scigania w odniesieniu do
Ukraincow przeniosta sie z zapewniania pomocy uchodzcom na przede wszystkim egzekwowanie
polskiego prawa.

8 Negatywne interakcje

Odpowiedzi dotyczace negatywnych doswiadczen z ukrainskimi uchodzcami zwracaja uwage na kilka
wyzwan, przed ktorymi stoja funkcjonariusze. Istotnym problemem jest naduzywanie alkoholu wsrod
migrantéw i uchodzcéw, prowadzace do gtosnych i wulgarnych zachowan, niepostuszenstwa,
a czasem takze agresji. Odnotowuje sie réwniez naruszenia przepisow ruchu drogowego
i parkowania, ze szczegdlnymi przypadkami, takimi jak nieprzestrzeganie zakazu zatrzymywania sie
w niektorych miejscach i w poblizu hoteli. Wspomina sie rowniez o sprawach karnych, w tym
kradziezach, podejrzeniach gwattu, posiadaniu narkotykow i incydentach zwiazanych z przemoca.

Niektére odpowiedzi wskazuja na problem zwiazany z réznicami kulturowymi i roszczeniowa
postawa czesci uchodzcow, ktérzy oczekuja specjalnego traktowania lub maja niewtasciwe
oczekiwania w zakresie pomocy. Niektore negatywne doswiadczenia wynikaja z bariery jezykowej,
braku wiedzy lub szacunku u czesci uchodzcow co do lokalnych przepiséw i norm spofecznych.

Czes¢ z tych sytuacji udato sie rozwiaza¢ poprzez interwencje stuzb, dialog lub natozenie kar
finansowych. Powazniejsze przypadki, np. dotyczace podejrzen kradziezy i gwattu, posiadania
narkotykéw oraz incydentdw zwiazanych z przemoca, kierowane sa do odpowiednich stuzb
policyjnych.

Te negatywne zdarzenia wptywaja na ogoélne podejscie do uchodzcéw, chociaz ich wplyw jest rézny.
Podczas gdy niektorzy funkcjonariusze podkreslaja znaczenie pozytywnego podejscia i zrozumienia,

inni wyrazaja poczucie frustracji lub rozczarowania. To zréznicowanie wskazuje na indywidualne
roéznice w postrzeganiu uchodzcéw, ksztattowane przez osobiste doswiadczenia z nimi.

Postrzeganie organdéw $cigania przez ukrainskich uchodzcow

Analiza odpowiedzi funkcjonariuszy dotyczacych postrzegania ukrainskich uchodzcéw przez polskie stuzby
mundurowe ukazuje zlozony obraz. Widoczne jest spektrum perspektyw, od negatywnej do pozytywnej,
podkreslajace wieloaspektowy charakter relacji miedzy uchodzcami a tymi stuzbami.
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Niektére odpowiedzi wskazuja na negatywne nastawienie migrantdéw i uchodzcow, wynikajace z obawy przed
otrzymaniem kary zamiast oczekiwanego wsparcia. Z drugiej strony wiele odpowiedzi wskazuje na pozytywne
postrzeganie stuzb mundurowych przez uchodzcéw, zwtaszcza w zakresie doceniania otrzymanej pomocy i
zyczliwego traktowania. Przypadki takie jak czestowanie stodyczami czy zapraszanie do odwiedzenia Lwowa
$wiadcza o wdziecznosci i dobrych relacjach. W ciagu ostatnich dwoch lat postawa uchodzcow ewoluowata od
poczatkowego unikania konfrontacji ze stuzbami mundurowymi do angazowania si¢ w bardziej otwarty dialog i
postrzegania tych stuzb jako partneréw w rozmowie.

Indywidualne charaktery i zréznicowane doswiadczenia uchodzcow wptywaja na ich postrzeganie stuzb, do czego
dochodzi jeszcze bariera jezykowa. Odpowiedzi sugeruja potrzebe dalszych staran na rzecz poprawy komunikacji
i zrozumienia miedzykulturowego, aby lepiej dostosowac si¢ do oczekiwan i potrzeb uchodzcow.

Traktowanie ukrainskich uchodzcow przez polskie organy scigania

Wigkszos¢ funkcjonariuszy nie zauwazyta odmiennego traktowania ukrainskich uchodzcow i polskich obywateli,
ktadac nacisk na zachowanie profesjonalizmu i réwnego traktowania wszystkich, bez wzgledu na narodowosc. Jest
to stata obserwacja na podstawie wszystkich odpowiedzi, podkreslajaca brak réznic w traktowaniu i podejscie
oparte na rownosci.

Jesli chodzi o zgodnos¢ z prawem, odpowiedzi sugeruja, ze funkcjonariusze przestrzegaja przepisow, ktore maja
zastosowanie zarowno do obywateli, jak i do uchodzcéw. Wedlug doniesien decyzje podejmowane s3 raczej na
podstawie specyfiki kazdej sytuacji i indywidualnego zachowania, a nie narodowosci.

Kilka oséb ankietowanych wspomniato, ze niektorzy migranci moga postrzegaé pewne dziatania jako
dyskryminujace, prawdopodobnie z powodu nieporozumien kulturowych lub btednej interpretacji intencji
funkcjonariuszy. Zebrane odpowiedzi wskazuja, ze wsréd funkcjonariuszy dominuje przekonanie o profesjonalnym
i rownym traktowaniu wszystkich oséb, niezaleznie od ich statusu czy narodowosci. Przypadki dyskryminacji w
miejscu pracy sa rzadkie i nie s3 powszechnym zjawiskiem wsrod funkcjonariuszy.

| 4 - 3
-

Ankieterka przeprowadzajgca ankiete, IOM 2023 / Alexey Shivrin

@ I O M Uchodzcy z Ukrainy i polska Straz Miejska: Badanie spostrzezen, wyzwan i sposobow wzmacniania relacji 29
UN MIGRATION



7.1 OBSZARY WYMAGAJACE POPRAWY:

PERSPEKTYWA UKRAINCOW

PROBLEMY W INTERAKCJACH | MOZLIWOSCI POPRAWY

Osoby ankietowane zgtosity duza liczbe problemoéow zwiazanych z interakcjami (ogotem |15, mediana 1), a takze
mozliwosci poprawy (ogétem 272, mediana 2). W 39% interakcji nie stwierdzono zadnych probleméw, a w 21%
interakgji nie przedstawiono zadnych sugestii ulepszen.

RYSUNEK 30: PODANE PROBLEMY Z PRZYTOCZONYMI INTERAKCIAMI (N=104)

(mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz)

Brak zrozumienia praw i procedur
prawnych

Bariera jezykowa

Zaniedbanie

Naduzycie wtadzy przez funkcjonariusza
policji

Nadmierna podejrzliwos¢

Wrogosé

Odmowa wykonania obowigzkéw

Zadne z powyzszych

_ 38%

I 365
I 12%

I 10%

N 9%

5%

2%

R 39

o

Ankieta wypetniana na tablecie, IOM 2023 / Alexey Shivrin
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RYSUNEK 31: TOP 10 MOZLIWOSCI POPRAWY INTERAKCJI (N=104)

(mozliwa wiecej niz jedna odpowiedz)

Komunikacja

Stereotypy lub uprzedzenia

Znajomos¢ procedur

Nastawienie

Szybkos¢ reakgcji

Szanowanie praw obywatelskich

Chec udzielenia pomocy

Orientacja kulturowa

Uprzejmosé

Szybkos¢ i wydajnos¢ w kontakcie

Nic

_ 40%

I 369
I 33%
I—29%
24%
23%
19%
17%
16%

11%

I 21%

CHEC UCZESTNICTWA W INICJATYWACH

Osoby ankietowane zostaly poproszone o ocene swojej checi uczestniczenia w réznego rodzaju inicjatywach
prowadzonych przez lokalne organy scigania w skali od | do 5, gdzie | — brak checi udziatu, 5 — duza che¢ udziatu.
Najpopularniejsza opcja byto zwiedzanie posterunku (Srednia 2,95), a najmniej atrakcyjnag — spotkanie w cztery
oczy z funkcjonariuszem (2,37). Sprawiedliwe traktowanie i szacunek podczas interakcji oraz ogdlne postrzeganie
organéw Scigania bylty umiarkowanie skorelowane z checig udziatlu w zajeciach, a wartos¢ wskaznika ogoélnego
postrzegania przewidywafa gotowo$¢ do uczestnictwa — osoby, ktérych postrzeganie bylo gorsze, byly mniej
sktonne do wzigcia udziatu w zajeciach. Moze to skutkowac sytuacja, w ktorej osoby o stabym postrzeganiu grupy
obcej unikaja kontaktu, ktory mogtby to postrzeganie poprawic.
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RYSUNEK 32: GOTOWOSC DO UCZESTNICTWA W AKTYWNOSCI Z LOKALNYMI ORGANAMI SCIGANIA W SKALI

15 (N=281)

Zwiedzanie posterunku

Wydarzenie zwigzane z dziatalnoscig spoteczng

Sesja pytan i odpowiedzi

Wyktad lub prezentacja

Warsztat

Sesja udzielania informacji zwrotnych

Spotkanie jeden na jeden

— 2,95

I ¢
I 2 7
2,60
I 2 5:
2,47

2,37

Uchodzcy oczekujgcy w punkcie recepcyjnym w Przemyslu, IOM 2023 / Alexey Shivrin
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7.2 OBSZARY WYMAGAIJACE POPRAWY:

PERSPEKTYWA LIDEROW SPOtECZNOSCI

OBSZARY WYMAGAJACE POPRAWY ZIDENTYFIKOWANE PRZEZ LIDEROW SPOLECZNOSCI

Aby zaradzi¢ zidentyfikowanym barierom, liderzy spotecznosci bioracy udziat w rundzie wywiadoéw zaproponowali
potencjalne rozwiazania.

Jesli chodzi o brak zrozumienia zasad i przepisow w Polsce rekomendacje obejmuja zapewnienie ukrainskim
uchodzcom materiatéw informacyjnych na temat polskiego prawa, wyjasnienie réznic miedzy prawem ukrainskim
i polskim, okreslenie roli poszczegdlnych organdw $cigania, udzielenie szczegotowych instrukeji w jezyku
ukrainskim w zakresie sktadania raportéw lub skarg, organizowanie regularnych spotkan w sprawie zmian

w dyrektywach dotyczacych ochrony tymczasowej oraz umozliwianie osobom fizycznym zadawania pytan na temat
statusu ich sprawy.

W odpowiedzi na problemy komunikacyjne, takie jak bariery jezykowe i réznice kulturowe, sugerowane dziatania
obejmuja zwiekszanie Swiadomosci na temat roznych segmentow populacji Ukrainy w Polsce, prowadzenie
warsztatow dla lokalnych podmiotow i organéw S$cigania na temat Sciezek kontaktu, utworzenie sieci ttumaczy,
zachecanie organow scigania do poszukiwania pomocy u organizacji pozarzadowych i organizacja wydarzen
przefamujacych stereotypy.

Ponadto przywodcy spotecznosci nakreslili dziatania majace na celu poprawe wspétpracy, w tym organizowanie
spotkan pomiedzy Policja, przedstawicielami spotecznosci i podmiotami lokalnymi w celu ustalenia lepszych sciezek
kontaktu, dostarczanie informacji na temat struktur organdéw S$cigania, wprowadzenie mediatora/asystenta
kulturowego w Policji oraz umozliwienie organizacji warsztatow tematycznych i wyktadow na temat dziatan i
obowiazkéw humanitarnych.

Wigkszos¢ oséb ankietowanych wyrazita duze zainteresowanie uczestnictwem w réznych dziataniach, podajac
przykfady.

DZIALANIA, W KTORYCH CHEC UDZIALU WYRAZILI LIDERZY SPOLECZNOSCI

Warsztaty tematyczne

Organizowane przez gmine i Policje spotkania na temat praw i obowigzkéw

Dni migrantow

Spotkania z lokalnymi podmiotami i Policjg w celu omdéwienia wspdlnych probleméw

Wydarzenia networkingowe

Aktywne warsztaty, takie jak kursy samoobrony
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7.3 OBSZARY WYMAGAIJACE POPRAWY:

PERSPEKTYWA ORGANOW SCIGANIA

OBSZARY WYMAGAJACE POPRAWY ZIDENTYFIKOWANE PRZEZ ORGANY SCIGANIA

Przedstawiciele organdw $cigania zidentyfikowali kilka kluczowych barier utrudniajacych skuteczne interakcje
z uchodzcami z Ukrainy.

Po pierwsze, bariera jezykowa wyroznia sie jako istotna trudnos¢ w interakcjach. Pomimo podobienstw miedzy
jezykiem polskim i ukrainskim, czesto obserwuije sie trudnosci w komunikacji. Niektorzy uchodzcy wahaja sie przed
kontaktem z organami Scigania ze wzgledu na ich ogdlny brak umiejetnosci méwienia po ukrainsku, a w niektorych
sytuacjach komunikacja bez tlumacza jest mocno utrudniona. Zauwazono, ze negatywne doswiadczenia czesto
wynikaja z braku wiedzy na temat lokalnych przepisow i norm spotecznych lub ich zrozumienia przez uchodzcow.

Po drugie, podkresla sie takze roznice prawne i kulturowe. Roznice w prawie i normach spotecznych nieznane
uchodzcom wymagaja zaréwno od uchodzcéw, jak i stuzb, dostosowania sig, cierpliwosci i wyjasnien w celu
wypetnienia tych luk.

Po trzecie, problemem s3 problemy behawioralne, szczegdlnie agresywne zachowanie pod wptywem alkoholu.
Problem ten czesto prowadzi do konfliktdéw i nieporozumien. Jako zrodto konfliktow czgsto wymienia sig takze
problemy zwiazane z parkowaniem. Nieznajomos$¢ polskiego prawa wsréd uchodzcéw moze jeszcze bardziej
zaostrzac te nieporozumienia.

Po czwarte, zauwazalne sa trudnosci asymilacyjne i adaptacyjne, zwtaszcza wsréd miodszych uchodzcow, ktérzy
maja trudnosci z przystosowaniem sie do nowych warunkoéw zycia w Polsce. Moze to skutkowac trudnosciami
w edukacji i konfliktami prawnymi.

Wreszcie jako obszar wymagajacy poprawy wskazano kwestie zwiazane z dokumentacja, gdyz uchodzcom czasami
brakuje niezbednych dokumentéw lub niechetnie je przedstawiaja. Niecheé ta moze tyczyc sig ujawniania numeru
PESEL, co komplikuje procesy identyfikacyjne.

PROGRAMY | INICJATYWY EDUKACYINE

W wywiadach wspomniano o kilku inicjatywach skierowanych do przedstawicieli organéw scigania, a mianowicie
szkoleniach z zakresu unikania dyskryminacji i radzenia sobie w trudnych sytuacjach, ktére okazaty sie pomocne w
kontaktach z uchodzcami. Dodatkowo przeprowadzono spotkania edukacyjne z dzie¢mi, majace na celu zapoznanie
ich ze stuzbami mundurowymi. Odnotowano takze szersze dziatania edukacyjne, takie jak organizowanie
egzaminow na karte rowerowa w jezyku ukrainskim oraz wdrazanie programoéw profilaktycznych dla ukrainskich
dzieci z zakresu zasad ruchu drogowego i bezpieczenstwa w kontaktach z nieznajomymi.

Wigkszos¢ osob ankietowanych wskazuje, ze nie s3 im znane zadne konkretne inicjatywy czy programy stuzb
mundurowych majace na celu poprawe interakcji i zrozumienia uchodzcow z Ukrainy. Sugeruje to albo
staba promocje tych programoéw, albo niewystarczajacy dostep do nich lub ich niedostepnosc.
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W temacie przyszitych inicjatyw zasugerowano szkolenia i warsztaty zaréwno dla funkcjonariuszy, jak i uchodzcow.
W szkoleniu dla funkcjonariuszy mozna by skupiac sie na réznicach kulturowych i zwyczajach, natomiast dla
uchodzcow przydatne moglyby byc informacje o stuzbach, ich rolach, obowiazkach, waznych kontaktach i
procedurach obowiazujacych w Polsce. Pojawita sie takze propozycja rozszerzenia tej wspotpracy, tak aby
obejmowata ona strazakéw i edukacje na temat sygnatdw alarmowych w Polsce. Proponuje sie organizowanie
wspolnych wydarzen, ktére utatwia wymiane doswiadczen i pogladow, pomoga w zrozumieniu oczekiwan i
zachowan obu grup.

PORADY DLA NOWYCH FUNKCJONARIUSZY

Podczas wywiadow IOM zwrécifa sie do organow Scigania o udzielenie porad nowym funkcjonariuszom, ktorzy
beda mieli kontakt z ukrainskimi uchodzcami. Kilka porad okazato sie kluczowych dla skutecznej interakcji:

jezyka, ale takze zrozumienia niuansow kulturowych. Na pewno zaleca sie¢ korzystanie z narzedzi

' Najwazniejsze jest rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych. Wymaga to nie tylko znajomosci
. takich jak telefony z ttumaczeniem w celu wypetnienia luk jezykowych.

a@e Empatia i zrozumienie to niezbgdne cechy. Funkcjonariusze sa zachgcani do doceniania pochodzenia
.‘.‘ i doswiadczen uchodzcow oraz zwrdcenia uwagi na fakt, ze moga oni mie¢ za soba trudne
okolicznosci. Szacunek i empatia wobec uchodicéw, przy jednoczesnej $wiadomosci réznic
kulturowych i jezykowych, s3 postrzegane jako niezbedne do ustanowienia skutecznej komunikacji

i zaufania.
Kluczowe znaczenie majg takze otwartos¢ i cierpliwos¢ w postepowaniu z uchodzcami.
,:‘ Funkcjonariuszom zaleca sie otwartos¢ na nauke i unikanie dokonywania pochopnych ocen na
(A podstawie pierwszego wrazenia. Powinni wykazywac sie cierpliwoscia w zrozumieniu wyjatkowej

sytuacji kazdego uchodzcy, majac swiadomos¢, ze budowanie relacji wymaga czasu.

pomoc, wykazujac gotowos¢ do zaspokojenia réznorodnych potrzeb uchodzcow. Aby zdobyc
doswiadczenie w pracy z uchodzcami, zaleca sig unikanie podejscia teoretycznego i skupianie sie na
praktycznych strategiach wykorzystujacych wrazliwos¢ kulturowa.

e Zachecanie do proaktywnego podejscia. Funkcjonariusze powinni inicjowa¢ kontakt i oferowac
a0

CHEC UDZIALU W PROGRAMACH

Okoto potowa (48,5%) oséb ankietowanych pozytywnie ocenia wolontariat na rzecz uchodzcéw z Ukrainy, uznajac
go za satysfakcjonujacy i przyjemny. Sa otwarci na rézne formy pomocy, poczawszy od osobistego zaangazowania,
po dziatania zorganizowane. Niektérzy juz pomagaja indywidualnie, inni rozwazaja przylaczenie si¢ do
zorganizowanych dziatan. Prawie jedna trzecia (31,5%) osob ankietowanych nie jest pewna lub chce pomagac
jedynie w godzinach pracy, przytaczajac inne obowiazki i zajecia poza praca. 20% wyraza brak czasu, checi lub
mozliwosci zaangazowania si¢ w takie dziatania.

Ogdlnie rzecz biorac, wsrod osob ankietowanych istnieje ogdlna che¢ pomocy, ale jest ona hamowana takimi
czynnikami jak ograniczenia czasowe, obowiazki osobiste i che¢ uchodzcow do zaangazowania si¢ w te wysitki.
Skutkuje to swego rodzaju mieszanka checi pomocy i praktycznych ograniczen wptywajacych na poziom
Zaangazowania.

@ I O M Uchodzcy z Ukrainy i polska Straz Miejska: Badanie spostrzezen, wyzwan i sposobow wzmacniania relacji
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Propozycje poprawy interakcji z ukrainskimi uchodzcami

Kluczowe jest podnoszenie poziomu znajomosci jezyka polskiego przez ukrainskich uchodzcéw, a w razie potrzeby
zapewnianie ttumaczy dla stuzb mundurowych. Nie wszyscy funkcjonariusze majg dostep do ustug ttumaczeniowych
za posrednictwem telefondw lub innych urzadzen, co pogtebia problem.

Dziatania pozaformalne mogtyby sprzyjac blizszym stosunkom poprzez zwiekszanie wzajemnej Swiadomosci
kulturowe;j.

Niezbedne jest rowniez zindywidualizowane podejscie, z poszanowaniem przekonan i pochodzenia kazdej osoby,
niezaleznie od jej religii i preferencji seksualnych.

Podkresla sie potrzebe integracji i edukacji. Edukacja uchodzcéw na temat polskiego prawa i norm spotecznych jest
kluczowa w celu unikania nieporozumien i konfliktow wynikajgcych z nieznajomosci lokalnych przepiséw.

Podkreslana jest skuteczna komunikacja i zgodnos$¢ z przepisami i normami obowigzujacymi w kraju. Za kluczowe
uwaza sie dialog i wzajemne zrozumienie poprzez spotkania i dyskusje.

Ogolnie rzecz biorac, poprawa stosunkéw miedzy uchodzcami i migrantami a stuzbami mundurowymi wymaga
zintegrowanego podejScia obejmujacego edukacje, szkolenia, wzajemne zrozumienie i proaktywne inicjatywy.
Istotnym elementem jest skuteczna komunikacja, zarowno w kontekscie jezyka, jak i umiejetnosci
interpersonalnych. Niezbedne dla tych wysitkéw jest rozwijanie i promowanie programéow poprawiajacych
wzajemne relacje.

| [T TVIEES
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8. ZALECENIA

Wytonione zostaty gtéwne wyzwania dla pomysinych interakcji Policji ze spofecznos$cig ukrairiska: bariera
jezykowa, brak zrozumienia lokalnych przepiséw i norm, oraz brak informacji na temat mechanizmoéw zgtaszania

incydentow.

o¥
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Bariere jezykowa wymieniano jako gtéwna przyczyne niecheci ukrainskich osob ankietowanych do
wzywania organéw scigania zarédwno w sytuacjach nagtych, jak i nienaglych, i byta to druga
najczesciej podawana przyczyna trudnosci napotykanych w przesztych kontaktach z organami
Scigania. Funkcjonariusze organow scigania regularnie wymieniali takze bariery jezykowe jako
istotne wyzwanie w skutecznej komunikacji z Ukraincami, ktoérzy nie moéwia po polsku.
Dostepnos¢ ttumaczy ustnych na miejscu lub dostepnych telefonicznie moze istotnie poprawic¢
jakos¢ tych interakcji. Dodatkowo wiaczenie opcji jezyka ukrainskiego na liniach
alarmowych i innych umozliwitoby Ukraincom nieméwiacym po polsku zgtaszanie incydentow
i otrzymywanie pomocy.

Brak zrozumienia lokalnych przepisow i norm okazat sig¢ kolejnym kluczowym czynnikiem
wplywajacym na ogolne relacje migdzy Ukraincami a polskimi organami Scigania. Jak wynika z ankiet
przeprowadzonych wsrod Ukraincow i wywiadow z organami Scigania, wigkszos¢ interakcji migdzy
Ukraincami a polskimi organami Scigania dotyczyfa naruszen prawa drogowego. Podkreslono, ze
istnieja znaczne roznice w przepisach ruchu drogowego Ukrainy i Polski, z ktérymi wielu Ukraincow
nowych w Polsce moze jeszcze nie byé¢ zaznajomionych. Kampanie informacyjne, warsztaty i
sesje pytan i odpowiedzi angazujace ludnos¢ ukrainska w ten temat mogtyby poprawi¢ ogélne
zrozumienie tych réznic i poprawi¢ poziom przestrzegania polskiego prawa drogowego.

Trzecia najpilniejsza zidentyfikowana kwestia byt ogolny brak informacji i zrozumienia
mechanizmoéw zglaszania incydentow (w tym zglaszania skarg dotyczacych organow scigania) oraz
towarzyszacych im procesow. Strach przed kara za nieuzasadnione wezwanie, obawa przed
interakcja z Policja oraz obawa przed koniecznoscia skiadania zeznan lub przestuchania to
najczestsze powody (obok bariery jezykowej) zgtaszane przez Ukraincow, ktorzy nie chcieliby
kontaktowac sie z organami Scigania w nagtych lub nienagtych przypadkach. Ukazuje to niepewnosc
i brak zrozumienia wokét procesu skiadania raportéw, w tym dotyczacych praw osobistych danej
osoby i wymagan zwiazanych z inicjowaniem kontaktu z organami $cigania. Posiadanie jasnych
informacji na temat procesow zglaszania ogoélnie dostepnych w jezyku ukrainskim,
w tym dotyczacych wspomnianych wczesniej obaw, mogloby zwiekszy¢ che¢ Ukraincéw do
zgtaszania przestepstw, probleméow behawioralnych i obaw zwiazanych z bezpieczenstwem.

Biorac pod uwage zainteresowania kazdej grupy docelowej i che¢ zaangazowania sie w programy
skupione na spotecznosci, dziatania obejmujace socjalizacje miedzy grupami, okazje do zadawania
pytan w nieformalnych warunkach oraz sesje informacyjne na okreslone tematy moga sprosta¢ tym
wyzwaniom. Nacisk na interakcje osobista jako sposéb na przefamanie barier kulturowych
bedzie kluczem do powodzenia kazdego programu, poniewaz ostatecznie budowanie zaufania i
wzajemnego zrozumienia bedzie miato najwiekszy pozytywny wptyw na relacje miedzy ukrainskimi
migrantami a polskimi organami scigania.

UchodzZcy z Ukrainy i polska Straz Miejska: Badanie spostrzezen, wyzwarn i sposobéw wzmacniania relacji
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9. ZAtACZNIK STATYSTYCZNY

Miesiace zycia w miescie, w ktorym osoba byta ankietowana - liczba interakcji z organami $cigania.

Wspotczynnik korelacji rang Spearmana wykazat istotng, umiarkowang korelacje, p = 0,256, p < 0,001, N = 281. Wyniki analizy regresji
liniowej wykazaty, ze miesigce spedzone w miescie wyjasniaty 24,6% zmiennosci liczby interakc;ji, F(1, 279) = 92,21, p < 0,001.

Inicjowanie kontaktu — organ Scigania.

Odsetek interakgcji inicjowanych przez osobe ankietowang byt istotnie wyzszy w przypadku interakcji z polskg Policjg, 37/47, niz ze
Strazg Miejska, 12/31, x2(1, N =78) = 11,15, p < 0,001.

Tozsamos¢ piciowa - liczba interakcji z organami $cigania.

Mezczyzni okazali sie istotnie czesciej wchodzi¢ w interakcje z polskimi organami $cigania niz kobiety, y2(1, N = 75) = 4,45, p = 0,035.
Srednia liczba interakcji wérdd oséb, ktére odbyty przynajmniej jedna, byta istotnie wyzsza w przypadku mezczyzn niz kobiet (W =
195, p <0,001).

Postrzeganie bezpieczenstwa, sprawiedliwosci, szacunku i komunikacji interakcji z podziatem na
miasta.

Wyniki czterech odrebnych jednoczynnikowych analiz wariancji wykazaty istotne réznice pomiedzy miastami w zakresie sredniego
wyniku bezpieczenstwa (F(2, 101) = 7,70, p < 0,001, ges = 0,13), sprawiedliwego traktowania (F(2, 101) = 16,24, p < 0,001, ges = 0,24)
i szacunku (F(2, 101) = 24,91, p < 0,001, ges = 0,33), ale nie wyniku komunikacji (F(2, 101) = 3,23, p = 0,176, ges = 0,06). W tabeli 1
przedstawiono wyniki poréwnan parami miedzy miastami z korektg Tukeya dla wartosci p (komunikacja nie zostata uwzgledniona ze
wzgledu na nieistotne wyniki analizy wariancji).

TABELA 1: POROWNANIA WYNIKOW POSTRZEGANIA BEZPIECZENSTWA, SPRAWIEDLIWOSCI | SZACUNKU
INTERAKCJI PARAMI POMIEDZY KRAKOWEM, PIASECZNEM | PRZEMYSLEM

Bezpieczenstwo Sprawiedliwos¢ Szacunek
Krakéw — Piaseczno t(101) = 3,87, p < 0,001 t(101) = 3,78, p < 0,001 t(101) = 4,37, p < 0,001
Krakow — Przemysl| t(101)=1,34,p=0,377 t(101) = 5,57, p < 0,001 t(101) = 6,98, p < 0,001
Piaseczno — Przemysl t(101) =-2,72, p = 0,021 t(101) = 1,39, p = 0,349 t(101) = 2,13, p = 0,090

Postrzeganie uprzejmosci, szybkosci reagowania, wydajnosci i przystosowania do specjalnych
potrzeb z podziatem na miasta.

Wyniki czterech odrebnych jednoczynnikowych analiz wariancji wykazaty istotne réznice miedzy miastami w $redniej uprzejmosci
(F(2,267) = 14,35, p < 0,001, ges = 0,1), szybkosci reagowania (F(2, 265) = 5,63, p = 0,004, ges = 0,04), wydajnosci (F(2, 265) = 10,2, p
< 0,001, ges = 0,07) i przystosowania do specjalnych potrzeb (F(2, 267) = 5,68, p = 0,004, ges = 0,04). W tabeli 2 przedstawiono wyniki
poréwnan parami miast z poprawka Tukeya do wartosci p.

TABELA 2: POROWNANIA WYNIKOW UPRZEJMOSCI, SZYBKOSCI REAGOWANIA, WYDAJNOSCI | SPELNIANIA
SPECJALNYCH POTRZEB PARAMI MIEDZY KRAKOWEM, PIASECZNEM | PRZEMYSLEM

Przystosowanie do

Uprzejmos¢ Szybkos¢ reagowania Wydajnos¢ ol s
Krakéw — Piaseczno t(267) = 0,48, p = 0,883 t(265)=1,72, p=0,198 t(265) =1,80, p= 0,172 t(267) =—-0,54, p = 0,853
Krakéw — Przemysl| t(267) = 4,87, p < 0,001 t(265) = 3,36, p = 0,003 t(265) = 4,49, p < 0,001 t(267) = 2,62, p=0,025
Piaseczno — Przemys| t(267) = 4,44, p < 0,001 t(265) = 1,70, p = 0,208 t(265) = 2,77, p= 0,017 t(267) = 3,17, p = 0,005
@ I O M UchodzZcy z Ukrainy i polska Straz Miejska: Badanie spostrzezen, wyzwan i sposobéw wzmacniania relacji
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Korelacje miedzy postrzeganiem uprzejmosci, szybkosci reagowania, wydajnosci i przystosowania
do specjalnych potrzeb.

W tabeli 3 przedstawiono wspotczynniki korelacji Spearmana pomiedzy poszczegdlnymi wymiarami percepcji, z poprawka
Bonferroniego do wartosci p.

TABELA 2: KORELACJE MIEDZY POSTRZEGANIEM UPRZEJMOSCI, SZYBKOSCI REAGOWANIA, WYDAIJNOSCI
| PRZYSTOSOWANIA DO SPECJALNYCH POTRZEB

Przystosowanie do

Uprzejmos¢ Szybkos¢ reagowania Wydajnos¢ S
Uprzejmos¢ - p=0,73, p< 0,001 p=0,70, p < 0,001 p=0,73, p< 0,001
Wydajnos¢ p=0,73, p<0,001 - p=0,80, p<0,001 p=0,66, p<0,001
Szybkos¢ reagowania p=0,70, p < 0,001 p=0,80, p<0,001 - p=0,65, p<0,001
Specjalne potrzeby p=0,73, p< 0,001 p=0,66, p<0,001 p=0,65, p<0,001 -

Ogolny wynik postrzegania.

Rzetelno$c skali ogdlnego postrzegania obliczono za pomoca wspédtczynnika alfa Cronbacha, ktéry wykazat wysoki poziom rzetelnosci,
a =0,9. Wyniki jednoczynnikowej analizy wariancji wykazaty istotne réznice pomiedzy miastami w srednim poziomie wyniku ogoélnego
postrzegania, F(2, 265) = 10,78, p < 0,001, ges = 0,08. Poréwnania parami z korektg Tukeya do wartosci p wykazaty istotne réznice
pomiedzy Krakowem i Przemyslem (t(265) = 4,43, p < 0,001) oraz Piasecznem i Przemyslem (t(265) = 3,52, p = 0,002), ale nie pomiedzy
Krakowem i Piasecznem (t(265) = 0,97, p = 0,594). Wyniki testu Kotmogorowa-Smirnowa wykazaty, ze osoby, ktore miaty wczesniej
interakcje z organami $cigania, uzyskaty istotnie wyzszy wynik niz te, ktére ich nie miaty (D = 0,21, p = 0,017).

Wynik ogélnego postrzegania — Srednie postrzeganie interakgji.

Wspdtczynnik korelacji rang Spearmana obliczono dla indywidualnego wyniku ogdlnego postrzegania i srednich wynikéw wymiaréw
percepcji interakcji dla uczestnikow, ktérzy mieli co najmniej jedng interakcje, N = 70. Wyniki nie wykazaty istotnej korelacji pomiedzy
wynikiem ogdlnego postrzegania a srednim bezpieczenstwem, p = 0,22, p = 0,06, i Srednig komunikacjg, p = — 0,01, p =0,909.
Stwierdzono istotng korelacje w zakresie wyniku ogdlnego postrzegania a sredniej sprawiedliwosci, p = 0,57, p < 0,001, i szacunku, p
= 0,53, p < 0,001. Wyniki analizy regresji liniowej wykazaty, ze sSredni wynik sprawiedliwosci wyjasniat 38,49% zmiennosci wyniku
ogdlnego postrzegania (F(1, 68) = 44,18, p < 0,001), a sredni wynik szacunku wyjasniat 32,18% zmiennosci (F(1, 68) = 33,74, p < 0,001).

Sktonnos¢ do ztozenia skargi —wynik ogélnego postrzegania.

Osoby ankietowane podzielono na dwie podgrupy na podstawie wyniku ogdlnego postrzegania, przy czym wartoscia odciecia byta
mediana wyniku, M = 0,69, z dolng potowg (n = 127) o przedziale 0,31 -0,69, i gérng potowa (n = 141) o przedziale 0,75 — 1. Z wynikdw
testu Chi-kwadrat wynika, ze odsetek oséb chcacych w przysztosci ztozy¢ skarge na funkcjonariusza organéw scigania byt istotnie
wyzszy w przypadku os6b z wyzszym wynikiem ogdlnego postrzegania (74%) w poréwnaniu do 0s6b z nizszym wynikiem ( 55%), x2(1,
N =268) = 10,07, p = 0,002.

Che¢ kontaktu z organami scigania —wynik ogoélnego postrzegania.

Wyniki testu Chi-kwadrat dotyczacego odsetka oséb chcgcych skontaktowaé sie z organami Scigania w sytuacji awaryjnej wedtug
wyniku ogdlnego postrzegania nie osiggnety poziomu istotnosci, x2(1, N = 268) = 3,61, p = 0,057. W przypadku sytuacji nienagtych
odsetek 0s6b z wyzszym wynikiem postrzegania byt istotnie wyzszy (90%) w poréwnaniu do 0sdb z nizszym wynikiem (74%), x2(1, N
=268) = 10,25, p = 0,001.

Chec uczestniczenia w zajeciach — wynik ogélnego postrzegania i wyniki postrzegania interakgji.

Wspétczynnik korelacji rang Spearmana wskazat korelacje pomiedzy suma checi uczestniczenia w zajeciach a wynikiem ogdlnego
postrzegania, p = 0,35, p < 0,001, N = 268, srednig sprawiedliwoscig, p = 0,27, p = 0,019, N = 70 i sSrednim szacunkiem w interakcjach,
p=0,35,p=0,002, N =70, ale nie Srednim bezpieczerstwem interakcji, p = 0,16, p = 0,18, N = 70 czy srednig komunikacjg interakcji,
p =0,05, p =0,699, N = 70. Wyniki analizy regresji liniowej wykazaty, ze wynik ogdlnego postrzegania wyjasniat 12,84% zmiennosci
sumy checi uczestniczenia w zajeciach (F(1, 266) = 39,2, p < 0,001). Ani $rednia sprawiedliwos$¢ w traktowaniu (F(1, 73) = 3,57, p =
0,062, R2= 0,0466), ani Sredni szacunek w interakcjach (F(1, 73) = 8,05, p < 0,087, R2= 0,0993) nie osiggnety poziomu istotnosci z
punktu widzenia analizy regres;ji liniowej.
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Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji
Biuro Krajowe Polska
ul. Wiejska 12, Warszawa, Polska
Tel.: +48 22 538 91 03
Kontakt: iomdtmpoland@iom.int
Strona internetowa: www.dtm.iom.int/poland

Niniejsze badanie byto mozliwe dzieki wsparciu udzielonemu przez Biuro ds. Ludnosci, UchodZcow i Migracji (PRM) Departamentu Stanu USA,
Niemieckie Federalne Ministerstwo Spraw Zagranicznych i Norweskie Ministerstwo Spraw Zagranicznych.
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