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สภาวะความเปราะบางและความเข้าใจต่อสถานการณ์โรคโควิด-19 ของกลุ่มประชากรที่ไม่มีสัญชาติในประเทศไทย
DISPLACEMENT TRACKING MATRIX (DTM) - 2020

ระเบียบวิธีวิจัย ความเป็นมา 

คำ�นิยาม 

หมายเหตุทางสถิต ิ

สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคโควิิด-19 ในประเทศไทยทำำ�ให้ผู้้้�ย้า้ยถิ่่�น
และกลุ่่�มประชากรท่ี่�ไม่่มีีสััญชาติิไทยท่ี่�อาศััยอยู่่�ในประเทศไทยต้อ้งเผชิญ
กัับอุุปสรรคและความเปราะบางรููปแบบใหม่่ ไม่่ว่่าบุุคคลนั้้�นจะมีีสถานะ
ทางกฎหมายอย่่างไรก็็ตาม ทั้้�งในเรื่่�องการจำำ�กัดัการเดิินทางท่ี่�เข้ม้งวด และ
การหยุุดชะงักัของกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจชั่่�วคราวซึ่่�งส่่งผลกระทบอย่่างมาก
ต่อ่ผู้้�ย้า้ยถิ่่�น รวมถึึงกลุ่่�มประชากรท่ี่�ไม่่มีีสัญัชาติิไทยท่ี่�ทำ ำ�งานทั้้�งในระบบและ
นอกระบบ นอกจากข้อ้จำำ�กัดัในด้า้นเทคโนโลยีีและความสามารถในการรับัมืือ
และปรับัตัวัต่่อสถานการณ์ ์ การมีีเงิินออมจำำ�กัดัหรืือไม่่มีีเลย หรืือช่่องทางใน
การเข้า้ถึึงบริิการทางสัังคมท่ี่�ไม่่เพีียงพอ สถานะทางกฏหมายที่่�ไม่่ชััดเจน
หรืือความสามารถในการเข้า้ถึึงบริิการด้า้นสุุขภาพ ล้ว้นเป็็นปััจจััยท่ี่�ทำ ำ�ให้้
ผู้้�ย้า้ยถิ่่�นและกลุ่่�มประชากรท่ี่�ไม่่มีีสัญัชาติิไทยเดิินทางออกจากประเทศไทย
หลายหมื่�นคนในช่่วงหลายอาทิิตย์ท่์ี่�ผ่่านมา อย่่างไรก็็ตามยังัไม่่มีีการศึึกษา
ข้อ้มููลเก่ี่�ยวกับัอุุปสรรคและสภาวะความเปราะบางที่่�มีีผลต่่อชุุมชนผู้้�ย้า้ยถิ่่�น 
และกลุ่่�มประชากรท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยท่ี่�ยังัอาศัยัอยู่่�ในประเทศไทยทั้้�งโดยสมัคัร
ใจหรืืออยู่่�ต่อ่ด้ว้ยความจำำ�เป็็น นอกจากนี้้ �ข้อ้มููลในเรื่่�องการได้ร้ับัข้อ้มููลท่ี่�เพีียง
พอเก่ี่�ยวกับัโรคโควิิด-19 และเรื่่�องการเข้า้ถึึงแหล่ง่ข้อ้มููลท่ี่�จะช่ว่ยให้ป้ระชากร
กลุ่่�มนี้้ �สามารถปฏิิบัตัิิตามหลักัสุุขาภิิบาลและสุุขอนามัยัเพ่ื่�อการป้อ้งกันัอย่า่ง
มีีประสิทิธิิภาพยังัขาดความชัดัเจน 

เพ่ื่�อให้้มีีข้้อมููลในการตอบรัับต่่อสถานการณ์์ท่ี่�อาจเป็็นไปได้้นั้้�น ทาง
องค์ก์ารระหว่า่งประเทศเพ่ื่�อการโยกย้า้ยถิ่่�นฐาน หรืือไอโอเอ็ม็ จึึงได้ค้ิดิริเิริ่่�มทำำ�
การเก็็บข้อ้มููลเก่ี่�ยวกัับความรู้้ � ความเข้า้ใจ และสภาวะความเปราะบางต่่อ
สถานการณ์โ์รคโควิิด-19 ของกลุ่่�มประชากรท่ี่�ไม่่มีีสัญัชาติิไทยท่ี่�อาศัยัอยู่่�ใน
ประเทศไทย 

ระบบติิดตามและตรวจสอบการเคลื่่� อนท่ี่� และการ เคลื่่� อนย้้ายของ
ประชากร (The Displacement Tracking Matrix หรืือ DTM) คืือชุุด
เครื่่�องมืือและระเบีียบวิิธีีวิิจัยัท่ี่�ใช้ใ้นการเก็็บ การวิิเคราะห์ ์ และการเผยแพร่่
ข้อ้มููลปฐมภููมิอย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งเป็็นข้อ้มููลท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการเคล่ื่�อนย้า้ยของ
ประชากร รููปแบบการเคลื่่�อนท่ี่�ของบุุคคล และ การย้า้ยถิ่่�นโดยถููกบัังคัับ
ทั้้�งภายในประเทศ และระหว่่างประเทศ โดย DTM ได้้รัับการออกแบบ
เพ่ื่�อใช้้ในกิิจการด้้านมนุุษยธรรมในภาวะวิิกฤต ซึ่่�งในขณะนี้้ �มีีการนำำ�
DTM มาใช้้เพ่ื่�อตอบสนองต่่อวิิกฤตการณ์์แพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 

ไอโอเอ็็มใช้วิ้ิธีีวิิจัยัการเลืือกตัวัอย่่างแบบลููกโซ่่ (snowball sampling) ผ่่าน
เครืือข่่ายองค์ก์รในการระบุุผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักั (Key informant) จำำ�นวน 85 คน
ท่ี่�ให้ข้้อ้มููลเก่ี่�ยวกับัสถานการณ์แ์ละสภาวะความเปราะบางของกลุ่่�มผู้้�ย้า้ยถิ่่�น
และบุุคคลท่ี่�ไม่่มีีสัญัชาติิไทยท่ี่�อาศัยัอยู่่�ในประเทศไทย ซึ่่�งผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักันั้้�น
เป็็นตัวัแทนจากกลุ่่�มองค์ก์รท่ี่�ไม่่แสวงหากำำ�ไร (NGOs) องค์ก์รชุุมชน (CBOs) 
ชุุมชนกลุ่่�มผู้้�ย้า้ยถิ่่�น หน่่วยงานภาครัฐั องค์ก์ารปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น สถาน
ศึึกษา และองค์ก์รศาสนาเพ่ื่�อให้ข้้อ้มููลเก่ี่�ยวกับักลุ่่�มประชากรท่ี่�ไม่่มีีสัญัชาติิ
ไทยในชุุมชนท่ี่�รับัผิิดชอบ และ/หรืือ กลุ่่�มประชากรท่ี่�ไม่่มีีสัญัชาติิไทยท่ี่�ผู้้�ให้้
ข้อ้มููลหลักัทำำ�งานด้ว้ยโดยตรง 

ข้้อมููลท่ี่�นำ ำ�เสนอในรายงานเป็็นการประมาณการและมาจากความเข้้าใจ
ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลััก และเน่ื่�องจากกลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลัักไม่่ได้ม้าจากการสุ่่�ม
(non-randomized) และงานชิ้้ �นนี้้ �มีีการจำำ�กัดัความตรงภายนอก (external 
validity) เพราะฉะนั้้�นควรหลีีกเล่ี่�ยงการสรุุปแบบอ้า้งอิิง อย่่างไรก็็ตามผล
การประเมิินนี้้ �สามารถนำำ�มาใช้พ้ัฒันาความเข้า้ใจให้ด้ีีขึ้้ �นในเรื่่�องของสภาวะ
ความเปราะบาง และใช้เ้ป็็นแนวทางในการเก็็บรวบรวมข้อ้มููลท่ี่�ครอบคลุุม
มากขึ้้ �น 

ข้อ้มููลท่ี่�ได้ ้มาจากการสัมัภาษณ์ท์างโทรศัพัท์ ์โดยเจ้า้หน้า้ท่ี่�ไอโอเอ็ม็จำำ�นวน 11 
คน ระหว่า่งวันัท่ี่� 4-14 พฤษภาคม 2563 โดยร้อ้ยละ 82 ของผู้้�เก็็บข้อ้มููลเป็็น     
ผู้้�หญิงและร้อ้ยละ 18 ของผู้้�เก็็บข้อ้มููลเป็็นผู้้�ชาย

หมายเหตุุทั่่�วไป: เน่ื่�องจากการทำำ�แบบสำำ�รวจในครั้้�งนี้้ �ได้ท้ำ ำ�การสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักั ไม่่ใช่่การสัมัภาษณ์ก์ลุ่่�มประชากรท่ี่�ไม่่มีีสัญัชาติิไทยโดยตรง 
เพราะฉะนั้้�นอิินโฟกราฟิิกส์ท่์ี่�นำ ำ�เสนอในรายงานนี้้ �แสดงถึึงจำำ�นวนร้อ้ยละของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัท่ี่�เป็็นผู้้�ระบุุคุุณสมบัตัิแิละคุุณลักัษณะเฉพาะของกลุ่่�มประชากรท่ี่�ไม่ม่ีี
สัญัชาติไิทย หรืือ สัดัส่ว่นของกลุ่่�มประชากรท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทย 

เลืือกตอบได้ม้ากกว่่า 1 ข้้อ/หลายคำำ�ตอบ: เม่ื่�อมีีการระบุุว่า่ “เลืือกตอบได้ม้ากกว่า่ 1 ข้อ้/หลายคำำ�ตอบ” ซึ่่�งหมายเหตุุไว้ข้้า้งกราฟหรืือคำำ�ถาม นั่่�นหมายความ
ว่า่ผู้้�ตอบหนึ่่�งท่า่นสามารถตอบได้ห้ลายข้อ้ จึึงทำำ�ให้ผ้ลรวมไม่เ่ท่า่กับัร้อ้ยละ 100

หมายเหตุุ - การค้น้พบ การตีีความ และข้อ้สรุุปท่ี่�ปรากฏในรายงานฉบับันี้้ �ไม่ส่ามารถนำำ�มาใช้เ้พ่ื่�อสะท้อ้นความคิดิเห็น็อย่า่งเป็็นทางการของ ไอโอเอ็ม็ ประเทศสมาชิิกของไอโอเอ็ม็ สหรัฐัอเมริกิา หรืือผู้้�สนับัสนุุนเงิินทุุนอ่ื่�นๆได้ ้ การนำำ�เสนอเนื้้ �อหาของรายงานฉบับันี้้ �ไม่ไ่ด้บ้่ง่บอกถึึง         	
                  ความคิดิเห็น็ใดๆ ของไอโอเอ็ม็ ในเรื่่�องสถานะทางกฎหมายของแต่ล่ะประเทศ ดินิแดน เขตเมืือง พื้้ �นท่ี่� หรืือหน่ว่ยงานอำำ�นาจท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งหรืือเขตแดน      

บุุคคลที่่�ไม่่มีสัีัญชาติไิทย คืือ บุุคคลท่ี่�อาศัยัอยู่่�ในประเทศไทย ไม่ไ่ด้ถ้ืือสัญัชาติไิทย โดยไม่ค่ำ ำ�นึึงถึึงประเทศบ้า้นเกิิด ถิ่่�นท่ี่�อยู่่�ตามปกติ ิสัญัชาติ ิหรืือสถานะทาง
กฎหมาย ซึ่่�งรวมไปถึึงผู้้�ย้า้ยถิ่่�น บุุคคลไร้ส้ัญัชาติ ิผู้้�ลี้้ �ภัยั และกลุ่่�มประชากรท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยกลุ่่�มอ่ื่�นๆ



ผู้ให้ข้อมูลหลัก (KIs)

85
ผู้หญิง 41 คน ผู้ชาย 44 คนผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัท่ี่�ให้ส้ัมัภาษณ์์

ประชากรเป้าหมายของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

02

ประเภทของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

58               ผู้้�แทนกลุ่่�มองค์ก์รท่ี่�ไม่แ่สวงหากำำ�ไร/องค์ก์รชุุมชน 
7                 ผู้้�แทนสถานศึึกษา
6                 ผู้้�แทนหน่ว่ยงานสาธารณสุุข
6                 อาสาสมัคัรสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้า้น
3                 ผู้้�แทนองค์ก์รศาสนา
5                 อ่ื่�นๆ

# KIs ประเภท

8%
ผู้้�ย้า้ยถิ่่�นชาวลาว

12%
ผู้้�ย้า้ยถิ่่�นชาวกัมัพููชา 

พื้้ �นท่ี่�การทำำ�งานขององค์ก์รท่ี่�ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัทำำ�งานอยู่่�  

ภาคเหนือของประเทศไทย

(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

ภาคใตข้องประเทศไทย

ภาคกลางของประเทศไทย

ภาคตะวันออกของประเทศไทย

ระนอง: 21
พังังา: 4
ภููเก็็ต: 4 
สุุราษฎร์ธ์านีี: 3
ชุุมพร: 2
สงขลา: 1

ขอนแก่่น: 3
นครพนม: 2
หนองคาย: 2
อำำ�นาจเจริญิ: 1
ชลบุุรีี: 1
นครราชสีีมา:1
ระยอง: 1
สระแก้ว้: 1
ตราด: 1
อุุดรธานีี: 1

ตาก: 25
เชีียงราย: 5
เชีียงใหม่:่ 4
แม่ฮ่่อ่งสอน: 3
ลำำ�พููน: 1

กรุุงเทพ: 22
สมุุทรสาคร: 2
อยุุธยา: 1
นนทบุุรีี: 1 
ปราจีีนบุุรีี: 1
สมุุทรปราการ: 1
สมุุทรสงคราม: 1 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักทั้้�ง 85 คน ให้้สััมภาษณ์์สำำ�หรัับการประเมิินสถานการณ์์แบบเร่่งด่่วน โดย 58 คนจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักทั้้�งหมด เป็็นผู้้�แทนจากกลุ่่�ม
องค์ก์รท่ี่�ไม่แ่สวงหากำำ�ไร (NGOs) และองค์ก์รชุุมชน (CBOs) ในช่ว่งการเก็็บข้อ้มููล ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัทั้้�ง 85 คน ทำำ�งานกับักลุ่่�มผู้้�ย้า้ยถิ่่�น และ/หรืือ กลุ่่�มประชากรท่ี่�
ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยท่ี่�อาศัยัอยู่่�ในประเทศไทย โดย 3 พื้้ �นท่ี่�หลักัท่ี่�ครอบคลุุมการทำำ�งานของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัคืือ จังัหวัดัตาก (25) กรุุงเทพมหานคร (22) และ ระนอง (21)

ประมาณร้อ้ยละ 52 ขององค์ก์รผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัทำำ�งานกับัผู้้�ย้า้ยถิ่่�นชาวเมีียนมา ร้อ้ยละ 12 ทำำ�งานกับัผู้้�ย้า้ยถิ่่�นชาวกัมัพููชา และร้อ้ยละ 8 ทำำ�งานกับัผู้้�ย้า้ยถิ่่�น
ชาวลาว นอกจากนี้้ �ร้อ้ยละ 24 ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัรายงานว่า่ทำำ�งานกับักลุ่่�มประชากรท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยกลุ่่�มอ่ื่�นๆ รวมถึึงผู้้�ลี้้ �ภัยัและผู้้�แสวงหาท่ี่�ลี้้ �ภัยั (ร้อ้ยละ 16) 
และบุุคคลไร้ส้ัญัชาติ ิ(ร้อ้ยละ 8) 

สภาวะความเปราะบางและความเข้าใจต่อสถานการณ์โรคโควิด-19 ของกลุ่มประชากรที่ไม่มีสัญชาติในประเทศไทย
DISPLACEMENT TRACKING MATRIX (DTM) - 2020

16%
ผู้้�ลี้้ �ภัยั/ผู้้�แสวงหาท่ี่�ลี้้ �ภัยั 

4%

8%
บุคคลไร้สัญชาติ

52%
ผู้้�ย้า้ยถิ่่�นชาวเมีียนมา

อ่ื่�นๆ



บุุคคลท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยท่ี่�มีีความประสงค์อ์ยากเดินิทางออกจากประเทศไทยแต่ไ่ม่ส่ามารถเดิินทางออกได้ ้ 

บุุคคลท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยท่ี่�ทำ ำ�งานในภาคเกษตรกรรม ปศุุสัตัว์แ์ละการแปรรููปอาหาร

ไม่ม่ีี ร้อ้ยละ 0

20%

น้อยกว่าร้อยละ 25
ระหว่างร้อยละ 25 ถึง 50

ระหว่างร้อยละ 50 ถึง 75
มากกว่าร้อยละ75

ทุกคน ร้อยละ 100

หมายเหตุุ: ผลรวมไม่เ่ท่า่กับัร้อ้ยละ100 เน่ื่�องจากผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัท่ี่�ทำ ำ�งานกับัผู้้�ย้า้ยถิ่่�น 16 คน ท่ี่�ทำ ำ�งานกับัผู้้�ลี้้ �ภัยั/ผู้้�แสวงหาท่ี่�ลี้้ �ภัยั 6 คน และบุุคคลไร้ส้ัญัชาติ ิ4 คน ตอบว่า่ไม่ท่ราบ

บุุคคลที่่�ไม่่มีสัีัญชาติไิทย 
เพ่ื่�อความเข้า้ใจท่ี่�ชัดัเจนขึ้้ �นเก่ี่�ยวกัับจุุดประสงค์ใ์นการเดิินทางของกลุ่่�มประชากรท่ี่�ไม่่มีีสัญัชาติิไทย และสถานการณ์ข์องผู้้�ย้า้ยถิ่่�นท่ี่�ติิดอยู่่�ในประเทศไทย
ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัจะได้ร้ับัการสอบถามเก่ี่�ยวกับัสัดัส่่วนจำำ�นวนของบุุคคลท่ี่�ไม่่มีีสัญัชาติิไทยท่ี่�อาศัยัอยู่่�ในประเทศไทยและมีีความประสงค์ท่์ี่�จะเดิินทางออกจาก
ประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มท่ี่�ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัทำำ�งานด้ว้ยนั้้�น พบว่า่ทั้้�งหมดร้อ้ยละ 56 ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัระบุุว่า่กลุ่่�มประชากรท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติิไทยในชุุมชนท่ี่�ทำ ำ�งาน
ด้ว้ยบางส่ว่นมีีความประสงค์ท่์ี่�จะเดินิทางออกจากประเทศไทย แต่ไ่ม่ส่ามารถทำำ�ได้ ้ 

นอกจากนี้้ �ยังัได้ม้ีีการสอบถามผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัเก่ี่�ยวกับัสัดัส่่วนจำำ�นวนของกลุ่่�มประชากรท่ี่�ไม่่มีีสัญัชาติิไทยในชุุมชนท่ี่�รับัผิิดชอบท่ี่�ทำ ำ�งานในภาคเกษตรกรรม 
ปศุุสัตัว์แ์ละการแปรรููปอาหารซึ่่�งโดยรวมแล้ว้พบว่า่ร้อ้ยละ 47 ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัรายงานว่า่มากกว่า่ครึ่่�งหนึ่่�งของกลุ่่�มประชากรท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยในชุุมชนกลุ่่�ม
เป้า้หมายทำำ�งานในภาคเกษตรกรรมปศุุสัตัว์แ์ละการแปรรููปอาหาร  
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สภาวะความเปราะบางและความเข้าใจต่อสถานการณ์โรคโควิด-19 ของกลุ่มประชากรที่ไม่มีสัญชาติในประเทศไทย
DISPLACEMENT TRACKING MATRIX (DTM) - 2020

37% 20% 32% 26% 15% 5% 20% 7% 4% 1%

บุคคลไร้สัญชาติผู้้�ลี้้ �ภัยั/ผู้้�แสวงหาท่ี่�ลี้้ �ภัยั ผู้้�ย้า้ยถิ่่�น

7% 32% 15% 5% 19% 5% 10% 21% 11% 40% 24% 11% 30% 4%

หมายเหตุุ: ผลรวมไม่เ่ท่า่กับัร้อ้ยละ100 เน่ื่�องจากผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัท่ี่�ทำ ำ�งานกับัผู้้�ย้า้ยถิ่่�น 8 คน ท่ี่�ทำ ำ�งานกับัผู้้�ลี้้ �ภัยั/ผู้้�แสวงหาท่ี่�ลี้้ �ภัยั 7 คน และบุุคคลไร้ส้ัญัชาติ ิ2 คน ตอบว่า่ไม่ท่ราบ

20%

บุคคลไร้สัญชาติผู้้�ลี้้ �ภัยั/ผู้้�แสวงหาท่ี่�ลี้้ �ภัยั ผู้้�ย้า้ยถิ่่�น

ไม่ม่ีี ร้อ้ยละ 0 น้อยกว่าร้อยละ 25
ระหว่างร้อยละ 25 ถึง 50 มากกว่าร้อยละ75

ระหว่างร้อยละ 50 ถึง 75 ทุกคน ร้อยละ 100



สภาวะความเปราะบางต่อสถานการณ์โรคโควิด-19 
อุุปสรรคหลักัในเรื่่�องของสุุขาภิิบาลและสุุขอนามัยัในบริบิทเฉพาะของสถานการณ์โ์รคโควิิด-19 ในกลุ่่�มประชากรท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทย  

แหล่ง่น้ำำ��หลักัเพ่ื่�อการบริโิภค 2 แหล่ง่หลักั 

อุปสรรคหลัก 

อุปสรรครอง 

ไม่ส่ามารถซื้้ �ออุุปกรณ์ป์้อ้งกันั
ส่ว่นบุุคคล  

มีีความรู้้ �ในเรื่่�องของสุุขอนามัยั
และสุุขาภิิบาลแต่ไ่ม่ป่ฏิิบัตัิติาม

ขาดความรู้้ �ในเรื่่�องของสุุขอนามัยั
และสุุขาภิิบาล   

ขาดช่อ่งทางในการเข้า้ถึึง
อุุปกรณ์ป์้อ้งกันัส่ว่นบุุคคล

47% 21% 15% 5%

21% 12%

แหล่ง่น้ำำ��หลักัเพ่ื่�อการอุุปโภค 2 แหล่ง่หลักั 

แหล่ง่น้ำำ��หลักั แหล่ง่น้ำำ��รอง

น้ำำ��ขวด

น้ำำ��ประปา

46% 24%

19% 20%

แหล่ง่น้ำำ��หลักั แหล่ง่น้ำำ��รอง

ลำำ�ธาร/ทะเลสาบ 

67% 17%

18% 18%

น้ำำ��ประปา
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จากการสอบถามผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักในเรื่่�องของอุุปสรรคในการเข้้าถึึง
สุุขอนามัยัและสุุขาภิิบาลในบริบิทของสถานการณ์โ์รคโควิิด-19 โดยให้้
ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัเรีียงลำำ�ดับั 2 อุุปสรรคหลักัท่ี่�ชุุมชนท่ี่�ทำ ำ�งานด้ว้ยต้อ้งเผชิญ
โดยเรีียงลำำ�ดับัจากอุุปสรรคท่ี่�พบมากท่ี่�สุุดก่่อน 

ข้อ้มููลท่ี่�ได้พ้บว่่า อุุปสรรคหลัักท่ี่�มีีการรายงานมากท่ี่�สุุดคืือ การท่ี่�ไม่่
สามารถซื้้ �ออุุปกรณ์ป์้้องกันัส่่วนบุุคคล (ร้อ้ยละ 47) การไม่่ปฏิิบัตัิิตาม
มาตรการสุุขอนามัยัและสุุขาภิิบาล (ร้อ้ยละ 21) และ การขาดความรู้้ �ในเรื่่�อง
ของสุุขอนามัยัและสุุขาภิิบาล (ร้อ้ยละ 15) 

แหล่ง่น้ำำ��หลักัท่ี่�ใช้ใ้นการบริโิภคในชุุมชนท่ี่�รับัผิิดชอบของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัท่ี่�
มีีการรายงานมากท่ี่�สุุดคืือ น้ำำ��ขวด (ร้อ้ยละ 46) และ น้ำำ��ประปา (ร้อ้ยละ
19) นอกจากนี้้ �ยังัมีีการรายงานว่่าน้ำำ��ประปาเป็็นแหล่่งน้ำำ��อุุปโภคหลักัท่ี่�
ใช้ใ้นครัวัเรืือน (ร้อ้ยละ 67) ส่ว่นแหล่ง่น้ำำ��รองนั้้�นมาจากลำำ�ธาร/ทะเลสาบ 
หรืือแหล่ง่น้ำำ��ธรรมชาติิอ่ื่�นๆ (ร้อ้ยละ 18) 

นอกจากนี้้ � ยัังสัังเกตได้ว้่่าแหล่่งน้ำำ��หลัักในการบริิโภคนั้้�นแตกต่่างกััน
ไปในกลุ่่�มของประชากรท่ี่�ไม่่มีีสััญชาติิไทย ผู้้�ย้้ายถิ่่�นจะด่ื่�มน้ำำ��ขวด
เป็็นส่่วนใหญ่ (ร้อ้ยละ 51) เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มประชากรท่ี่�ไม่่มีี
สัญัชาติไิทยอ่ื่�นๆ  

13%21%

สภาวะความเปราะบางและความเข้าใจต่อสถานการณ์โรคโควิด-19 ของกลุ่มประชากรที่ไม่มีสัญชาติในประเทศไทย
DISPLACEMENT TRACKING MATRIX (DTM) - 2020

หมายเหตุุ: อุุปสรรคหลักัเพิ่่�มเติมิคืืออาศัยัอยู่่�ในพื้้ �นท่ี่�แออัดั (ร้อ้ยละ 2) และขาดช่อ่งทางการเข้า้ถึึงน้ำำ��ประปา (ร้อ้ยละ 1) 
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บุุคคลท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยท่ี่�ขาดช่อ่งทางในการเข้า้ถึึงน้ำำ��เพ่ื่�อบริโิภคในชีีวิิตประจำำ�วันั 

บุุคคลท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยท่ี่�ขาดช่อ่งทางการเข้า้ถึึงน้ำำ��เพ่ื่�ออุุปโภคในชีีวิิตประจำำ�วันั

64%

14%

6%

2%

68%

15%

4%

หมายเหตุุ: ร้อ้ยละ 14 ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัตอบว่า่ ไม่ท่ราบ 

หมายเหตุ: ร้อยละ 9 ของผู้ให้ข้อมูลหลักตอบว่า ไม่ทราบ 

จากการสอบถามผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักั ในเรื่่�องสัดัส่่วนของกลุ่่�มประชากรท่ี่�ไม่่มีีสัญัชาติิไทยในชุุมชนเป้้าหมายท่ี่�ขาดช่่องทางในการเข้า้ถึึงน้ำำ��เพ่ื่�อการอุุปโภคและ
บริิโภคในชีีวิิตประจำำ�วันั ร้อ้ยละ 64 ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัทั้้�งหมดรายงานว่่า กลุ่่�มประชากรท่ี่�ไม่่มีีสัญัชาติิไทยในชุุมชนท่ี่�ทำ ำ�งานด้ว้ยไม่่มีีอุุปสรรคในการเข้า้
ถึึงน้ำำ��ดื่�มเพ่ื่�อการบริโิภค อย่า่งไรก็็ตามร้อ้ยละ 22 ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัระบุุว่า่ประชากรท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติิไทยบางส่ว่นมีีอุุปสรรคในการเข้า้ถึึงน้ำำ��ดื่�มในชีีวิิตประจำำ�วันั  
ในขณะท่ี่�ร้อ้ยละ 68 ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัระบุุว่า่ในชุุมชนท่ี่�รับัผิิดชอบของตนนั้้�นไม่ม่ีีอุุปสรรคในการเข้า้ถึึงน้ำำ��อุุปโภคเพ่ื่�อใช้ใ้นครัวัเรืือน อย่า่งไรก็็ดีี ร้อ้ยละ 19 ของ
ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัระบุุว่า่ มีีบุุคคลท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยบางส่ว่นเผชิญกับัอุุปสรรคในการเข้า้ถึึงน้ำำ��อุุปโภคเพ่ื่�อใช้ใ้นชีีวิิตประจำำ�วันั

สภาวะความเปราะบางและความเข้าใจต่อสถานการณ์โรคโควิด-19 ของกลุ่มประชากรที่ไม่มีสัญชาติในประเทศไทย
DISPLACEMENT TRACKING MATRIX (DTM) - 2020

ไม่มี ร้อยละ 0

น้อยกว่าร้อยละ 25

ระหว่างร้อยละ 25 ถึง 50

ระหว่างร้อยละ 50 ถึง 75

ไม่มี ร้อยละ 0

น้อยกว่าร้อยละ 25

ระหว่างร้อยละ 25 ถึง 50



บุุคคลท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยท่ี่�ขาดช่อ่งทางในการเข้า้ถึึงสบู่่�

06

บุุคคลท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยท่ี่�ขาดช่อ่งทางในการเข้า้ถึึงเจลแอลกอฮอล์ใ์นชีีวิิตประจำำ�วันั 

บุุคคลท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยท่ี่�ขาดช่อ่งทางในการเข้า้ถึึงแอลกอฮอล์ฆ์่า่เชื้้ �อในชีีวิิตประจำำ�วันั 

บุุคคลท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยท่ี่�ขาดช่อ่งทางในการเข้า้ถึึงหน้า้กาก (หน้า้กากผ้า้หรืือหน้า้กากอนามัยั) ในชีีวิิตประจำำ�

4%
ไม่มี
(ร้อยละ 0)

9%

8%46%
มากกว่าร้อยละ 75

13%

6%

46%
ไม่มี (ร้อยละ 0)

11%

19%

73%
ไม่มี
(ร้อยละ 0)

12%
น้อยกว่าร้อยละ 25

1%

2%
 ระหว่างร้อยละ
 50 ถึง 75 

2%
ระหว่างร้อยละ
25 ถึง 50 3%

ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัรายงานว่า่มากกว่า่ครึ่่�ง
ของกลุ่่�มประชากรท่ี่�ไม่่มีีสััญชาติิไทยใน
ชุุมชนท่ี่�รับัผิิดชอบขาดช่่องทางการเข้า้ถึึง
สบู่่�ในชีีวิิตประจำำ�วันั  

67%
ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัรายงานว่า่มากกว่า่ครึ่่�ง
ของกลุ่่�มประชากรท่ี่�ไม่่มีีสััญชาติิไทยใน
ชุุมชนท่ี่�รับัผิิดชอบขาดช่่องทางการเข้า้ถึึง
เจลแอลกอฮอล์ใ์นชีีวิิตประจำำ�วันั  

67%

18%

ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัรายงานว่่ามากกว่่าครึ่่�ง
ของกลุ่่�มประชากรท่ี่�ไม่่มีีสััญชาติิไทยใน
ชุุมชนท่ี่�รับัผิิดชอบขาดช่่องทางในการเข้า้
ถึึงแอลกอฮอล์ฆ์่า่เชื้้ �อในชีีวิิตประจำำ�วันั  

ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัรายงานว่า่มากกว่า่ครึ่่�ง
ของกลุ่่�มประชากรท่ี่�ไม่่มีีสััญชาติิไทยใน
ชุุมชนท่ี่�รับัผิิดชอบขาดช่่องทางการเข้า้ถึึง
หน้า้กาก (หน้า้กากผ้า้/ หน้า้กากอนามัยั) 
ในชีีวิิตประจำำ�วันั  

สภาวะความเปราะบางและความเข้าใจต่อสถานการณ์โรคโควิด-19 ของกลุ่มประชากรที่ไม่มีสัญชาติในประเทศไทย
DISPLACEMENT TRACKING MATRIX (DTM) - 2020

หมายเหตุ: ร้อยละ 10 ของผู้ให้ข้อมูลหลัก ตอบว่า ไม่ทราบ 

หมายเหตุ: ร้อยละ 14 ของผู้ให้ข้อมูลหลัก ตอบว่า ไม่ทราบ 

หมายเหตุ: ร้อยละ 18 ของผู้ให้ข้อมูลหลัก ตอบว่า ไม่ทราบ 

หมายเหตุ: ร้อยละ 6 ของผู้ให้ข้อมูลหลัก ตอบว่า ไม่ทราบ 

ทุุกคน
(ร้อยละ 100)

ระหว่างร้อยละ
25 ถึง 50 

 ระหว่างร้อยละ
 50 ถึง 75 

น้อยกว่า
ร้อยละ 25

ระหว่างร้อยละ
25 ถึง 50 

มากกว่า
ร้อยละ 75

น้อยกว่า
ร้อยละ 25

3%
ไม่มี
(ร้อยละ 0)

6%

15%40%
มากกว่าร้อยละ 75

12%

6%
ทุุกคน
(ร้อยละ 100)

ระหว่างร้อยละ
25 ถึง 50 

 ระหว่างร้อยละ
 50 ถึง 75 

น้อยกว่า
ร้อยละ 25

8%
 ระหว่างร้อยละ
 50 ถึง 75 

7%
มากกว่าร้อยละ 75

3%
ทุุกคน
(ร้อยละ 100)
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อุปสรรคหลัก

อุปสรรครอง

รายได้ไม่เพียงพอ การว่างงาน/
การตกงาน 

ค่า่แรงลดลง กลัวัถููกคุุมขังั/จับักุุม

35%

ข้อ้ท้า้ทายท่ี่�บุุคคลท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยเผชิญตั้้�งแต่ก่ารแพร่ร่ะบาดของโรคโควิิด-19 

ข้อ้ท้า้ทายท่ี่�เด็ก็ท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยเผชิญตั้้�งแต่ก่ารแพร่ร่ะบาดของโรคโควิิด-19

อุปสรรคหลัก

มีข้อจำ�กัดใน
การเข้าถึงการศึกษา 

ขาดช่องทาง
ในการเข้าถึงการศึกษา 

การได้ร้ับัประทาน
อาหารท่ี่�ไม่เ่พีียงพอ 

เรีียนช้า้กว่า่ท่ี่�กำ ำ�หนด

ผลกระทบจากโรคโควิดิ-19 ต่อ่บุุคคลที่่�ไม่่มีี
สััญชาติไิทย 

80% ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัรายงานว่า่ในช่ว่ง 1 เดืือนท่ี่�
ผ่า่นมาได้ม้ีีการรับัทราบเก่ี่�ยวกับัความกังัวลใน
เรื่่�องของการไม่่มีีอาหารรับัประทานท่ี่�เพีียงพอ
เน่ื่�องจากผลกระทบจากโรคโควิิด-19 ในกลุ่่�ม
ของผู้้�รับัผลประโยชน์ท่์ี่�ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัทำำ�งาน
ด้ว้ย  

25% ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัรายงานว่า่ในช่ว่ง 1 เดืือนท่ี่�
ผ่่านมาได้ม้ีีการรับัทราบเก่ี่�ยวกับัครอบครัวัใน
กลุ่่�มของผู้้�รับัผลประโยชน์ท่์ี่�ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัทำำ�
งานด้ว้ยนั้้�น ไม่ม่ีีอาหารรับัประทานเน่ื่�องจากผล 
กระทบจากโรคโควิิด-19

ผลกระทบจากโรคโควิด-19 ต่อการบริโภคอาหาร 

จากการสอบถามผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักั
เรีียงลำำ�ดับัอุุปสรรคหลักั 2 ประการ
ท่ี่�กลุ่่�มประชากรท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทย
ต้อ้งเผชิญตั้้�งแต่่มีีการแพร่ร่ะบาด
ของโรคโควิิด-19 พบว่่าอุุปสรรค
หลััก 2 ประการท่ี่�ผู้้�ให้้ข้้อมููล
หลัักระบุุคืือ รายได้้ไม่่เพีียงพอ 
(ร้อ้ยละ35) และการว่า่งงาน/การ
ตกงาน (ร้อ้ยละ 28) 

จากการสอบถามผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักั
เก่ี่�ยวกัับอุุปสรรคหลักัท่ี่�เด็็กท่ี่�ไม่่มีี
สัญัชาติไิทยต้อ้งเผชิญ ตั้้�งแต่ม่ีีการ
แพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 พบ
ว่่าอุุปสรรคท่ี่�ถููกอ้า้งถึึงบ่่อยท่ี่�สุุด
ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักระบุุคืือการขาด
ช่่องทางในการเข้้าถึึงการศึึกษา
(ร้อ้ยละ 20) การรับัประทานอาหาร
ท่ี่� ไม่่ เพีียงพอต่่อความต้้องการ
(ร้อ้ยละ19) และข้อ้จำำ�กัดัในการเข้า้
ถึึงการศึึกษา (ร้อ้ยละ 16)

28% 11% 4%

9% 7%13%22%

20% 19% 16% 12%

สภาวะความเปราะบางและความเข้าใจต่อสถานการณ์โรคโควิด-19 ของกลุ่มประชากรที่ไม่มีสัญชาติในประเทศไทย
DISPLACEMENT TRACKING MATRIX (DTM) - 2020

25%

หมายเหตุุ: ร้อ้ยละ 4 ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัรายงานว่า่มีีอุุปสรรคหลักัอีีก 2 ประการดังันี้้ � การขาดช่อ่งทางการเข้า้ถึึงบริกิารด้า้นสาธารณสุุข (ร้อ้ยละ 4) และการขาดช่อ่งทางในการเข้า้ถึึงการให้บ้ริกิารทั่่�วไป

                 เช่น่ น้ำำ�� ไฟฟ้า้ และอาหาร (ร้อ้ยละ4)

80%
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บุุคคลท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยท่ี่�ประสบปััญหารายได้ร้ายวันัลดลง
เน่ื่�องจากสถานการณ์โ์รคโควิิด-19 

15%

32%
19%

2%

22%

14%
ไม่ทราบ

16%

บุุคคลท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยท่ี่�สููญเสีียแหล่ง่รายได้ร้ายวันัทั้้�งหมด
เน่ื่�องจากสถานการณ์โ์รคโควิิด-19 

8%

22%

ไม่มี (ร้อยละ0)

11%

บุุคคลท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยท่ี่�ประสบปััญหาขาดแคลนสิ่่�งจำำ�เป็็นในการดำำ�รงชีีพ เน่ื่�องจากสถานการณ์โ์รคโควิิด-19 

13%

26%

หมายเหตุุ: ร้อ้ยละ 12  ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัตอบว่า่ ไม่ท่ราบ ความหมายของสิ่่�งจำำ�เป็็นในการดำำ�รงชีีพในบริบิทนี้้ � หมายถึึง การท่ี่�มีีปัจจัยัทางการเงิินท่ี่�เพีียงพอสำำ�หรับั ค่า่อาหาร ค่า่น้ำำ�� ค่า่ไฟ ค่า่ท่ี่�พักัอาศัยั         	
                 ค่า่ใช้จ้่า่ยด้า้นการศึึกษา และค่า่รักัษาพยาบาลในชีีวิิตประจำำ�วันั

ร้อ้ยละ 75 ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัทั้้�งหมด ระบุุว่า่มีีบุุคคลท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยบางส่ว่นขาดแคลนสิ่่�งจำำ�เป็็นในการดำำ�รงชีีพ

สภาวะความเปราะบางและความเข้าใจต่อสถานการณ์โรคโควิด-19 ของกลุ่มประชากรที่ไม่มีสัญชาติในประเทศไทย
DISPLACEMENT TRACKING MATRIX (DTM) - 2020

ไม่มี (ร้อยละ0)

ระหว่างร้อยละ
25 ถึง 50

    มากกว่าร้อยละ 75

ระหว่างร้อยละ
50 ถึง 75

น้อยกว่าร้อยละ 25

ระหว่างร้อยละ
25 ถึง 50

ระหว่างร้อยละ
50 ถึง 75

ไม่มี ร้อยละ 0

นอ้ยกวา่ร้อยละ 25

ระหวา่งร้อยละ 25 ถงึ 50

ระหวา่งร้อยละ 50 ถงึ 75

มากกวา่ร้อยละ 75

    มากกว่าร้อยละ 75

ร้อ้ยละ 32 ของผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์ร์ะบุุว่า่มากกว่า่ 3 ใน 4 ของบุุคคลท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยในชุุมชนท่ี่�ทำ ำ�งานด้ว้ย ประสบปััญหารายได้ร้ายวันัลดลงเน่ื่�องจากสถานการณ์์
โรคโควิิด-19 นอกจากนี้้ �ร้อ้ยละ 16 ของผู้้�ให้ส้ัมัภาษณ์ร์ะบุุว่า่การแพร่ร่ะบาดของโรคโควิิด-19 ยังัส่ง่ผลให้ม้ากกว่า่ 3 ใน 4 ของบุุคคลท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยในชุุมชน
ท่ี่�ทำ ำ�งานด้ว้ยสููญเสีียแหล่ง่รายได้ร้ายวันัทั้้�งหมด

24%
น้อยกว่าร้อยละ 25

15%
ไม่ทราบ

21%

18%

10%

ผลกระทบหลักัจากโรคโควิิด-19 ต่อ่สถานการณ์ก์ารจ้า้งงานบุุคคลท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทย
หมายเหตุ: ร้อยละ 4  ของผู้ให้ข้อมูลหลักตอบว่า ไม่ทราบ  

29% 1% 53% 6%

บุุคคลท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทย
ส่่วนมากยัังมีีงานทำำ�และได้ร้ัับ

เงิินเดืือนหรืือค่า่จ้า้งเท่า่เดิมิ

บุุคคลท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทย
ส่่วนมากยังัมีีงานทำำ�แต่่ได้ร้ับัเงิิน

เดืือนหรืือค่า่จ้า้งลดลง

บุุคคลท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทย
ส่ว่นมากตกงานแต่ย่ังัไม่ม่ีี

ปััญหาทางการเงิิน

บุุคคลท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทย
ส่่วนมากตกงานและประสบ

ปััญหาทางการเงิิน
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ความตระหนัักรู้้ �เก่ี่�ยวกัับ
อาการของโรคโควิิด-19

ความตระหนักัรู้้ �เก่ี่�ยวกับั
การป้อ้งกันัโรคโควิิด-19

(เป็นไข้ ไอ หายใจลำ�บาก) (การล้างมือ การใส่หน้ากาก
การเว้นระยะห่างทางสังคม) 

ความตระหนัักรู้้ �เก่ี่�ยวกัับ
วิิธีีการล้า้งมืือ
(ล้า้งมืือด้ว้ยสบู่่�อย่า่งน้อ้ย 20 วิินาทีี
ตามขั้้�นตอนท่ี่�องค์์การอนามััยโลก
หรืือ WHO แนะนำำ�)

ไม่ตระหนัก ตระหนักเล็กน้อย ตระหนักปานกลาง ตระหนักดี ตระหนักดีมาก ไม่ทราบ

ความตระหนักัรู้้ �เก่ี่�ยวกับับุุคคลท่ี่�
สามารถติดิต่อ่ในกรณีีเจ็็บป่่วย 

96%

ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัรายงานว่า่ชุุมชนประชากรท่ี่�ไม่ม่ีี
สัญัชาติไิทยท่ี่�ตนทำำ�งานด้ว้ย ทราบ(ร้อ้ยละ60) และ
ทราบเป็็นบางส่ว่น (ร้อ้ยละ 36) ว่า่ควรจะติดิต่อ่ใคร
ในกรณีีเจ็็บป่่วย

บุุคคลท่ี่�กลุ่่�มประชากรท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยจะติดิต่อ่ ในกรณีีเจ็็บป่่วย 

48%

21%12%

ผู้ติดต่อหลัก

อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำ�หมู่บ้าน 

ผู้้�แทนกลุ่่�มองค์ก์รท่ี่�ไม่แ่สวงหากำำ�ไร/
องค์ก์รชุุมชน 

โรงพยาบาล

22%

17%
7%

ผู้ติดต่อรอง

(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) แหล่ง่ข้อ้มููลหลักั  
เฟซบุ๊ก 

26%

จากการประเมิินของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัเก่ี่�ยวกับัระดับัความตระหนักัรู้้ �ของกลุ่่�มบุุคคลท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทย ในประเด็น็ 1) ข้อ้มููลทั่่�วไปของโรคโควิิด-19 2) อาการของโรค
โควิิด-19 3) มาตรการป้อ้งกันัโรคโควิิด-19 และ 4) วิิธีีการล้า้งมืือ ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัร้อ้ยละ 15 ระบุุว่า่บุุคคท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยมีีความตระหนักัรู้้ �ในระดับัท่ี่�น้อ้ยหรืือไม่ม่ีี
ความตระหนักัรู้้ �เก่ี่�ยวกับัโรคโควิิด-19 เลย นอกจากนี้้ �ร้อ้ยละ 39 ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัยังัให้ค้ะแนนความตระหนักัรู้้ �และระดับัความรู้้ �ของบุุคคลท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยใน
ระดับั "ปานกลาง" และร้อ้ยละ 45 ให้ค้ะแนนในระดับั "ดีี" และ "ดีีมาก" ส่ว่นประเด็น็ท่ี่�มีีคะแนนประเมิินในระดับัท่ี่�ต่า่งกันัท่ี่�สุุดคืือ วิิธีีการล้า้งมืือ (ร้อ้ยละ 41 ประเมิิน
ว่า่บุุคคลท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยมีีความตระหนักัรู้้ �น้อ้ยหรืือไม่ม่ีีเลย) และอาการของโรคโควิิด-19 (ร้อ้ยละ 26 ประเมิินว่า่บุุคคลท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยมีีความตระหนักัรู้้ �น้อ้ย
หรืือไม่ม่ีีเลย) 

สภาวะความเปราะบางและความเข้าใจต่อสถานการณ์โรคโควิด-19 ของกลุ่มประชากรที่ไม่มีสัญชาติในประเทศไทย
DISPLACEMENT TRACKING MATRIX (DTM) - 2020

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับโรคโควิดิ-19 

ความตระหนัักรู้้ �เก่ี่�ยวกัับ
โรคโควิิด-19 ในภาพรวม 

การบอกต่อๆ กัน

20%
องค์ก์รท่ี่�ไม่แ่สวงหากำำ�ไร/องค์ก์รชุุมชน/สหประชาชาติ ิ

17%

(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) แหล่ง่ข้อ้มููลหลักัท่ี่�เป็็นผู้้�กระจายข่า่ว

อาสาสมัครชุมชน
29% 18%

ผู้นำ�ชุมชน

ครอบครัวัหรืือเพ่ื่�อนท่ี่�อาศัยัอยู่่�ในประเทศไทย

11% 5%
ตัวัแทนหน่ว่ยงานรัฐับาลท้อ้งถิ่่�น
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เอกสารข้อ้มููล สื่่�อการเรีียนรู้้ � และสื่่�อ
ประชาสัมัพันัธ์เ์ก่ี่�ยวกับัโรคโควิิด-19  

93%
ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัรายงานว่่าชุุมชนท่ี่�ตนทำำ�งาน
ด้ว้ยนั้้�นได้ร้ับั เอกสารข้อ้มููล สื่่�อการเรีียนรู้้ � และสื่่�อ 
ประชาสัมัพันัธ์เ์ก่ี่�ยวกับัโรคโควิิด-19  

ความเข้า้ใจในข้อ้มููลท่ี่�ได้ร้ับัเก่ี่�ยวกับั
โรคโควิิด-19 

37%
ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลัักรายงานว่่าชุุมชนท่ี่�ตนทำำ�งาน
ด้ว้ยไม่เ่ข้า้ใจข้อ้มููลเก่ี่�ยวกับัโรคโควิิด-19 หรืือเข้า้ใจ
แค่บ่างส่ว่น  

สาเหตุุที่�ไม่เ่ข้า้ใจข้อ้มููลเก่ี่�ยวกับัโรค
โควิิด-19 ท่ี่�ได้ร้ับั

ไม่สามารถอ่านออกเขียนได้

20%

57%

ข้อ้มููลท่ี่�ได้ร้ับัเป็็นภาษาท่ี่�กลุ่่�มบุุคคลท่ี่�ไม่่มีี
สัญัชาติไิทยไม่เ่ข้า้ใจ

(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ประชากรกลุ่่�มนี้้ �มีีความเข้า้ใจผิิดเก่ี่�ยวกับัโรคโควิิด-19 หรืือไม่?่  

39%
ใช่/บางส่วน

(ความเช่ื่�อผิิดๆ ความเข้า้ใจผิิด ทฤษฎีีสมคบคิดิ)  

ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัร้อ้ยละ 30 รายงานว่า่กลุ่่�มประชากรท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยเช่ื่�อว่า่สามารถป้อ้งกันัการติดิเชื้้ �อหรืือสามารถรักัษาโรคโควิิด-19 ได้โ้ดยการใช้้
สมุุนไพร (เช่น่ ใบสะเดา หรืือสมุุนไพรพื้้ �นบ้า้นอ่ื่�นๆ) หรืือการรับัประทานเครื่่�องด่ื่�มหรืืออาหารบางประเภท (เช่น่ มะนาว ขิิง ไข่ ่ผักัต่า่งๆ แอลกอฮอล์ ์
และน้ำำ��ทะเล) สามารถรักัษาโรคโควิิด-19 ได้ ้นอกจากนี้้ �ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัร้อ้ยละ 24 ยังัรายงานว่า่ประชากรท่ี่�ไม่ม่ีีสัญัชาติไิทยมีีความเข้า้ใจผิิดเก่ี่�ยวกับั
วิิธีีการติดิต่อ่ของโรคโควิิด-19 ส่ว่นร้อ้ยละ 12 ของผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัรายงานว่า่มีีการประเมิินความเสี่่�ยงของโรคโควิิด-19 ต่ำำ��หรืือสููงเกิินไป นอกจากนี้้ �
ผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัยังัชี้้ �ให้เ้ห็น็ถึึงความเข้า้ใจผิิดเก่ี่�ยวกับัสิทิธิิในการเข้า้รับับริกิารสาธารณสุุข แนวทางในการเว้น้ระยะห่า่งทางสังัคม และความสำำ�คัญัของ 
การใส่ห่น้า้กากอีีกด้ว้ย

สภาวะความเปราะบางและความเข้าใจต่อสถานการณ์โรคโควิด-19 ของกลุ่มประชากรที่ไม่มีสัญชาติในประเทศไทย
DISPLACEMENT TRACKING MATRIX (DTM) - 2020

หมายเหตุ: ร้อยละ 21 ของผู้ให้ข้อมูลหลัก ตอบว่า ไม่ทราบ 

(เป็นคำ�ถามปลายเปิด สามารถตอบได้หลายคำ�ตอบ) ความเช่ื่�อและความเข้า้ใจผิิดส่ว่นใหญ่ เก่ี่�ยวกับัโรคโควิิด-19

24%
วิธีการติดต่อของ

โรคโควิด-19 

15%
การบริโิภคเครื่่�องด่ื่�ม

หรืืออาหารบางประเภท 

15%
การใช้ยาสมุนไพร

ในการรักษา 

12%
ความเสี่่�ยงของ
โรคโควิิด-19 
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